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APRESENTACAO

O Seminario Ibero-americano de Regulacdo de Servicos de Saneamento, promovido
pela Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental - Secao Rio Grande do
Sul (ABES-RS), consolidou-se como um dos mais relevantes espacos de debate técnico e

institucional sobre regulacao do saneamento na Ibero-América.

O evento teve como objetivo central promover a reflexdo qualificada e o intercambio
de experiéncias sobre os avangos, desafios e perspectivas da regulacao dos servicos
de saneamento basico, com foco na universalizacdo do acesso, na sustentabilidade dos
servicos e no fortalecimento da governanca regulatéria. A programacao buscou integrar
diferentes realidades e modelos regulatérios, estimulando o didlogo entre Brasil e paises

ibero-americanos.

Com um publico estimado de 215 participantes, oriundos de mais de 10 estados
brasileiros e de 4 paises, o semindrio reuniu reguladores, gestores publicos, especialistas,

académicos e representantes de instituicdes nacionais e internacionais.

Ao longo de sete painéis técnicos, foram abordados temas centrais para o setor, como a
regulacao dos servicos de agua, esgotamento sanitario e residuos sélidos, os desafios
tarifarios e de governanca, e a interface entre saneamento e recursos hidricos.
O semindrio reforcou seu papel como espaco de construcdao coletiva de conhecimento,
contribuindo para o aprimoramento das politicas publicas e das praticas regulatérias no

setor de saneamento.
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PROGRAMACAO SEMINARIO
IBERO-AMERICANO DE REGULACAO
DE SERVICOS DE SANEAMENTO

ABERTURA

Na abertura do Semindrio, falaram o Presidente da ABES-RS, Paulo Robinson da Silva Samuel,
o Prefeito de Lobato/PR e Presidente do Cispar, Fabio Chicarolli; a Representante da ABES
Nacional, Maria Lucia Coelho e Silva, o Diretor da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico, Nazareno Marques de Araujo. As autoridades destacaram a importancia do evento
diante dos desafios impostos pelo Novo Marco Legal do Saneamento (Lei n° 14.026/2020)
referentes as metas de universalizacdo dos servicos de saneamento. Também se enfatizou
a inclusao da drenagem urbana e do manejo de aguas pluviais na agenda regulatéria. A
requlacdao é essencial para garantir qualidade e tarifas justas em servicos caracterizados

como monopolios naturais.



PALESTRA MAGNA

Moderador: Paulo Robinson da Silva Samuel - ABES-RS

Palestrante: Rui Cunha Marques - Universidade Luséfona de Portugal

O professor de Engenharia de Sistemas, Rui Cunha Marques da Universidade de Lus6fona, Por-
tugal, uma das principais referéncias internacionais em regulacao de servicos de saneamento, iniciou
a sua palestra abordando a importancia dos servicos de saneamento para o bem-estar humano, saude
publica, meio ambiente, competitividade da economia e o bem-estar geral da sociedade. Na oportu-

nidade, ele destacou pontos:

» Acesso universal aos servigos (cobertura e atendimento): para o professor Rui, o aten-

dimento deve garantir que todas as pessoas, independentemente de onde vivem, de sua condicdo

socioeconOmicas, raga, género ou idade, tenham direito efetivo a utilizar os servicos de abasteci-
mento de dgua potdvel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos solidos,
drenagem e manejo de dguas pluviais. A cobertura estd relacionada a existéncia de infraestru-
tura disponivel. A universalizacao dos servicos de saneamento sé acontece quando a cober-

tura atinge todas as areas e o atendimento alcanca todas as pessoas.
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* Tarifas eficientes e inclusivas: as tarifas eficientes devem garantir que os recursos fi-
nanceiros cobrados cubram os custos operacionais e de manutencao do servico, incentivando
eficiéncia e sustentabilidade, desta forma ocorre a viabilidade do prestador do servico investir
em expansao e melhorias. As tarifas devem ser também inclusivas, ou seja, devem assegurar
que todas as populagdes, inclusive pessoas de baixa renda, tenham acesso ao saneamento.

O professor Rui afirmou que para garantir uma tarifa seja socialmente inclusiva e que o custo do
consumo basico de agua e esgoto para uma familia ndao deve ultrapassar 5% da sua renda mensal.
Também foi abordado o beneficio tarifario para familias de baixa renda que, no Brasil, estao cadastradas
em programas sociais do governo (como o CadUnico), como sendo inclusivas. Explanou-se também a
necessidade de apoio as politicas publicas de tarifa social e subsidio (por exemplo: subsidios cruzados
onde quem consome mais paga um pouco mais para subsidiar familias de baixa renda), especialmente
em regides com desigualdade econdmica, como o nordeste brasileiro que apresenta cerca de 50% da
populacao com acesso a tarifa social de saneamento.

» Sustentabilidade: para Rui Cunha Marques, a sustentabilidade em saneamento basico, envolve o
seguinte tripé:

- Sustentabilidade Financeira: implica garantir que as entidades gestoras consigam recuperar in-
tegralmente seus custos operacionais e de investimento. Isso envolve a definicdo de modelos tari-
farios que reflitam adequadamente os custos reais e a implementacao de politicas de subsidiacao
claras, transparentes e ndo discriminatorias. O professor Rui destaca a importancia de evitar distor-
¢des no mercado e de promover a eficiéncia financeira, incluindo a reducao de perdas de dguae a
melhoria da gestao de ativos.

- Sustentabilidade Ambiental: no aspecto ambiental, o professor enfatiza a necessidade de moder-

nizar os sistemas de saneamento para torna-los mais resilientes as mudancas climaticas. Isso inclui
investimentos em infraestrutura, como a reabilitacdo de ativos e a implementacdo de solucdes
baseadas na natureza. Além disso, ele defende a promocao da economia circular e a adoc¢do de
praticas que minimizem o impacto ambiental dos servicos de saneamento.

- Sustentabilidade Social: em termos sociais, o palestrante destaca a importancia de garantir o

acesso universal e equitativo aos servicos de saneamento. Ele argumenta que a regulagao deve ser
independente do modelo de gestao adotado e que as politicas publicas devem ser orientadas para
ainclusdo social e a protecao da saude publica. A participacao da comunidade e a transparéncia na
gestao também sao aspectos fundamentais para alcancar a sustentabilidade social desses servicos.

- Boa governanca: destacou-se a importancia da aplicacdo de um conjunto de principios, praticas e
estruturas que assegurem que os servicos de saneamento, tanto realizado por governos, organizacdes
sem fins lucrativos, 6rgaos publicos, projetos, municipios, sistemas de saneamento como também por
empresas privadas ou sociedades empresariais (governanga corporativa), sejam geridos de forma:

- Eficiente e Eficaz: utilizando racionalmente os recursos, reduzindo desperdicios e entregando de
servicos de qualidade.



- Transparente: envolvendo decisdes claras, informacgdes acessiveis ao publico e prestacao de con-
tas.

- Responsavel: clareza sobre quem é responsavel por decisdes e resultados.

- Participativo: envolvendo dos cidadaos e as partes interessadas, stakeholders, nas decisdes, for-
talecendo a legitimidade.

- Resiliéncia e circularidade: o palestrante destacou a importancia da resiliéncia no contexto do
saneamento referindo-se a capacidade dos sistemas de gestdo de dgua e esgoto de se adaptarem e
se recuperarem diante de perturbacdes, como eventos climaticos extremos, falhas operacionais ou
crises sanitdrias. O professor Rui citou como exemplos de resiliéncia o pais asiatico Singapura e o pais
africano Botsuana. De acordo com ele, estes paises adotam abordagens diferentes de resiliéncia no sa-
neamento. Singapura investe em infraestrutura avancada e reutilizacao de aguas residuais, garantindo
seguranca hidrica. Botsuana, em regiao semiarida, depende de estratégias adaptativas e comunitarias.
Neste sentindo, para Rui, a circularidade no saneamento significa fechar os ciclos de dgua, energia e
nutrientes em vez de operar no modelo linear (“captar-tratar-usar-descartar”). A regulagcdao nos servigos
de saneamento é essencial para viabilizar isso por meio de tarifas e incentivos, metas e indicadores de
desempenho e padrdes de reuso seguros.

Apds esse primeiro momento, o palestrante apresentou diferentes modelos regulatérios de
servicos de saneamento aplicados em diversos paises, os quais variam de acordo com o nivel de de-
senvolvimento, a estrutura institucional e a tradicdo politica de cada nacao. O professor Rui destacou
o crescimento significativo do nimero de entidades reguladoras no setor, ressaltando que a América
Latina concentra o maior nimero de entidades reguladoras de saneamento no mundo. Em termos
populacionais, observou que os paises que possuem 6rgaos reguladores de saneamento abrangem
cerca de 34% da populacdo mundial. De modo geral, a regulacao dos servicos tende a estar integrada
em agéncias multissetoriais, embora a independéncia dessas instituicbes ainda seja um grande desa-
fio, visto que apenas 21% delas sdo, de fato, independentes. A regulacao econémica, especialmente a
tarifaria, é implementada em aproximadamente 54% dos reguladores, enquanto a regulacao voltada
para areas rurais permanece pouco comum. Além disso, a maioria dos reguladores (também em torno
de 54%) possui competéncias relacionadas ao controle e fiscalizacao da qualidade da dgua. Na maior
parte dos casos, os recursos hidricos e os servicos de saneamento sao regulados por entidades distin-
tas, sendo muito raro, o regulador se servicos de saneamento regular os aspectos ambientais.

Ainda, discorreu sobre experiéncias da regulacao na América Latina, a qual é marcada por um
carater discricionario. Isso significa que decisdes sobre tarifas, investimentos, qualidade e fiscaliza-
¢ao sao frequentemente tomadas de maneira subjetiva e politica, sem critérios técnicos claros e

uniformes. Tal cendrio compromete a previsibilidade, a estabilidade regulatéria e a seguranca
juridica, dificultando a criacdo de um ambiente favoravel para investimentos sustentdveis no
setor.
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Para o professor Rui Marques, os principais desafios para universalizar o acesso e a

regulagao dos servicos de saneamento sao:

1. Aumentar o acesso aos servicos de saneamento;

2. Aumentar a cobertura e equidade da regulacao dos servicos de saneamento;

3. Sustentabilidade financeira dos prestadores de servicos de saneamento;

4. Sustentabilidade social de forma a garantir que toda a populacao se beneficie do aumento de

cobertura dos servicos de saneamento;

5. Desconexao de dgua e fluxo vital, ou seja, nao existe ainda o entendimento de que a 4gua nao
é apenas um recurso técnico para abastecimento e esgoto, mas um fluxo vital que conecta ecos-

sistemas, sociedades e economias;

6. Regulacao de servicos informais, ou seja, tornar informal os sistemas formais, evitando dema-

siada regulacao;
7. Regulagao dos sistemas rurais;
8. Regulacao de empresas publicas e privadas;

9. Garantir que o modelo de regulacao escolhido (agéncia, contrato, hibrido) seja consistente,

transparente e sustentavel, sem criar desigualdades regionais.

Como exemplo de crise da regulacao dos servicos de saneamento, Rui trouxe em sua palestra
a situacao que ocorreu na Inglaterra e Pais de Gales, os quais foram pioneiros na privatizacao do setor
de agua e saneamento no final da década de 1980. Na época, criou-se um regulador independente
(OFWAT) para controlar tarifas, qualidade e investimentos das companhias privadas. As expectativas
iniciais eram de que a privatizacao seria eficiente, inovadora e com grandes investimentos em infraes-

trutura. Esperava-se ainda melhoria rapida da qualidade dos servicos e universalizacao do acesso.

Entretanto, com o tempo surgiram fortes criticas da sociedade e da academia relacionadas a
OFTWA, vista como tolerante, foco em preco/eficiéncia e nao em qualidade ambiental; aumento sig-
nificativo das tarifas, acima da inflacao; distribuicdao excessiva de dividendos aos acionistas, em vez de
reinvestimento no sistema; problemas ambientais, como poluicao de rios e mares por descargas de

esgoto nao tratado; perda de confianca da populagdo na regulagao, vista como conivente com abusos.

Para o palestrante, as principais falhas regulatérias ocorridas na Inglaterra e Pais de Gales fo-
ram: o regulador nao conseguiu equilibrar os interesses das empresas privadas e o interesse publico;

predominio de uma visao economicista, com foco em tarifas e retorno financeiro, negligenciando a



sustentabilidade e o meio ambiente; e falta de transparéncia e mecanismos eficazes de participacao

social.

Embora o modelo de regulacdo adotado naquela época nos dois paises em questao mostra-se
ineficaz, foi possivel extrair licdes para que um novo modelo pudesse serimplementado: i) a regulacao
precisa ser robusta, transparente e independente de pressdes politicas e empresariais; ii) € fundamen-
tal garantir equilibrio entre eficiéncia econdmica, justica social e protecao ambiental; iii) a participagao
social e a responsabilizacao das empresas sao chaves para evitar abusos; e iv) privatizacao sem regula-

cao forte pode gerar crises de legitimidade e perda de confianca publica.

Como solugdes propostas a época ao modelo em questao, o palestrante destacou a impor-
tancia do reforco do enforcement ambiental (multas mais severas e metas obrigatdrias de reducao de
descargas); revisao do modelo regulatério, com a inclusao da sustentabilidade de longo prazo; vincu-
lar dividendos e alavancagem a desempenho e cumprimento de metas de investimento; promover
os investimentos (financiamento) verdes; criacao de regulador integrado ou coordenacgdao mais forte
entre OFWAT e EA (regulacao ambiental); aumento da transparéncia e responsabilizacao — relatorios

publicos claros sobre qualidade, investimentos e financas.

Ao concluir a palestra, o professor Rui destacou um conjunto de ideias-chave essenciais para
a regulacao dos servicos de saneamento, que atuam como principios orientadores na compreensao,
avaliacao e aperfeicoamento dos modelos regulatérios. Entre elas, ressaltam-se: equilibrio, universali-

zacao, sustentabilidade, proporcionalidade e diversidade.

Além disso, o professor enfatizou que o sucesso da regulacao depende, sobretudo, da capaci-
dade de:
1. Conciliar objetivos de curto e longo prazo;
2. Considerar a heterogeneidade dos usuarios;
3. Garantir remuneracao adequada aos prestadores;

4. Fortalecer a governanca, apontada como o maior desafio.
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PAINEL 1 - BOAS PRATICAS E DESAFIOS
DA REGULACAO NO SANEAMENTO

r

Moderador: Marisa de Oliveira Guimaraes - ABES-DN
Palestrante: Nazareno Marques de Araudjo- ANA
Palestrante: Carlos Roberto de Oliveira - ARES-PCJ

Palestrante: Demétrius Jung Gonzalez - AGESAN

Nazareno Marques de Araujo

A palestra abordou a evolu¢dao do marco regulatério do saneamento basico brasileiro, apds
cinco anos da promulgagao da Lei n° 14.026/2020, que atualizou o marco legal do saneamento. O pa-
lestrante apresentou um panorama dos avanc¢os conquistados, as boas praticas regulatérias adotadas
no setor e os desafios que ainda persistem. O objetivo central foi demonstrar a importancia da previ-
sibilidade, da transparéncia e da regulacao eficiente para alcangar a universalizacao dos servicos de

saneamento e garantir a qualidade ambiental nas cidades.



Foram discutidas as diferencas entre acessibilidade e mobilidade: a acessibilidade refere-se a
facilitar os meios de acesso, enquanto a mobilidade estd ligada ao deslocamento e a provisdo desses
meios, fundamentais para o planejamento urbano sustentavel. A qualidade ambiental foi destacada
como pilar do desenvolvimento sustentavel, reforcando a necessidade de integrar politicas de urbani-
zacao, transporte e saneamento com a preservacao ambiental e a protecao da biodiversidade urbana.

Ainda, o palestrante destacou avancos expressivos desde a implementacao do marco legal. Os
investimentos no setor mais que dobraram, somando RS 216,5 bilhdes em outorgas nos ultimos cinco
anos. O numero de leildes e concessdes cresceu continuamente, ampliando a concorréncia e a regio-
nalizacao dos servicos, o que resultou em melhorias nos indices de cobertura e atendimento. A criacao
de normas de referéncia pela Agéncia Nacional de Aguas (ANA) trouxe maior seguranca juridica, pa-
dronizacao e superacao de lacunas regulatorias para abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
permitindo maior previsibilidade e atracao de novos investimentos.

Apesar dos avancos, a urbanizacao crescente exerce pressao sobre o transporte publico e a
infraestrutura vidria. A necessidade de adesao plena as normas de referéncia da ANA permanece cru-
cial para que estados e municipios tenham acesso a financiamentos e fortalecam sua regulagao. Ser-
vicos de residuos solidos ainda enfrentam dificuldades na estruturacao, especialmente na eliminacao
de lixdes e na implantacao de tarifas que garantam a sustentabilidade das operacdes. Os servicos de
drenagem e manejo de aguas pluviais carecem de cultura de implementacao e maior investimento.
A mudanca do clima acrescenta desafios adicionais: reducao da disponibilidade hidrica, aumento da
demanda por ondas de calor, e necessidade de adaptagao das captagdes para lidar com secas e inun-
dacoes.

Nazareno reforcou a responsabilidade dos profissionais do setor em projetar infraestruturas
adaptaveis as mudancas futuras, incorporando solugdes inovadoras e sustentaveis. A transformacao
digital foi apontada como aliada importante, com uso de sensores ambientais, sistemas de informacoes
geograficas (SIG) e plataformas de dados abertos para monitoramento em tempo real da qualidade
ambiental. Solucbes baseadas na natureza, protecao da biodiversidade urbana e participacao cidada
foram destacadas como estratégias para fortalecer a gestao ambiental e garantir o engajamento social.
Entre as acoes da ANA para enfrentar os desafios estdo o Pacto pela Governanca da Agua, programas
de capacitacao e formacao profissional (como o ProfAgua e cursos EAD), o Programa Pro-Saneamento
de assisténcia técnica e a articulacao interinstitucional para coordenacao de politicas publicas.

Por fim, embora os avancos sejam notdveis, os desafios se tornaram mais complexos e urgen-
tes. A universalizacao do saneamento bésico depende do esforco conjunto de governo, iniciativa
privada e sociedade civil. E essencial que os investimentos continuem crescendo e que haja

compromisso com a qualidade regulatéria, a inovagao tecnolégica e a sustentabilidade am-
biental. Somente com a cooperacao entre os diversos atores sera possivel garantir cidades
mais resilientes, inclusivas e ambientalmente equilibradas, assegurando o direito de todos

a0 acesso a agua potavel, coleta e tratamento de esgoto, e um ambiente urbano saudavel.
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Carlos Roberto de Oliveira

A palestra apresentou um panorama da evolucao da regulacao do saneamento basico

no Brasil, destacando a consolidacao da Lei Federal n° 11.445/2007 e as atualizacbes trazidas pelo

novo marco legal (Lei n° 14.026/2020). O palestrante contextualizou a regulacao brasileira, iniciada
na década de 1990, e ressaltou a importancia de um ambiente previsivel para atrair investimentos e

garantir a universalizacao dos servicos.

Em relacao a situagao atual do saneamento basico, Carlos apresentou os seguintes dados: cerca
de 85% da populacgao brasileira tem acesso a dgua tratada; 56% da populacao é atendida pelas redes de
coleta e tratamento de esgoto, mas apenas 46,3% do esgoto coletado é efetivamente tratado antes de ser
lancado em corpos d'agua; e 99% dos residuos sélidos urbanos sao coletados, evidenciando avango no
setor. Esses dados reforcam que, embora haja progressos, o Brasil ainda enfrenta desafios significativos

para cumprir as metas de universalizacao.

Por parte do palestrante, foram elencados os seguintes obstaculos que precisam ser superados

para o fortalecimento do setor:

. Autonomia das agéncias reguladoras: necessidade de independéncia orcamentaria e decisoria,

evitando interferéncias politicas que comprometem a previsibilidade e a seguranca juridica.

. Estruturacao e normas de referéncia: importancia da harmonizacao regulatéria e adesao as nor-

mas da Agéncia Nacional de Aguas (ANA) para padronizar regras e facilitar a fiscalizacéo.

. Universalizacao da regulagao: ainda existem cerca de 1.200 municipios sem regulacao setorial,

com destaque para os servicos de residuos e drenagem, que continuam como grandes desafios.

Ainda, o palestrante enfatizou que os engenheiros tém papel fundamental na implementacgao
de solucdes técnicas e inovadoras para o saneamento basico.“Quem pode falar de engenharia, somos
ndés engenheiros”, reforcando a importancia da categoria na busca de eficiéncia, sustentabilidade e

cumprimento das metas de qualidade e cobertura.

Em sintese, a palestra destacou que a consolidacao daregulacao é essencial para a expansao dos
servicos de saneamento no Brasil. O fortalecimento das agéncias reguladoras, o alinhamento as normas
de referéncia da ANA e a atuacao técnica qualificada, especialmente dos engenheiros, sao fundamen-

tais para garantir investimentos, melhorar indicadores e assegurar o direito universal ao saneamento.



Demétrius Jung Gonzalez

A palestra abordou o papel das agéncias reguladoras e a importancia da integracao entre os
diferentes entes para garantir a universalizacao do saneamento bdasico. Foi destacado as meta do Mar-
co Legal do Saneamento, que prevé, até 2033, o atendimento de 99% da populacdao com agua potavel
e 90% coleta/tratamento de esgoto, como fundamento para justica social e estabilidade econémica,
elementos essenciais ao desenvolvimento sustentavel.

Entretanto, para que tais metas sejam atingidas e que a regulacao dos servicos de saneamen-
to seja uma realidade factivel, Demétrius destacou algumas solugdes e desafios impostos no cenario
atual:

) Uniao de dados e capacitacao: Necessidade de integracao entre todos os CREAs para consolidar
informacdes e suprir a falta de engenheiros capacitados no sistema publico.

1) Tecnologia e inovacao: Enfase no uso de tecnologia de ponta como motor do avanco, desta-
cando a tecnologia nuclear como uma das mais limpas em comparacao as demais fontes energéticas,
apesar do desconhecimento generalizado.

1) Energia sustentavel no RS: O Rio Grande do Sul amplia rapidamente seu horizonte energético
sustentavel, com destaque para os projetos de parques edlicos offshore e para politicas de eficiéncia
energética e inovacao.

V) Praticidade e objetividade: A regulacao deve ser clara, técnica e agil para garantir resultados
efetivos.

Além disso, o palestrante apontou as tendéncias para cidades sustentaveis, reforcando que a
estabilidade econdmica é a base para o desenvolvimento de longo prazo. O desenvolvimento susten-
tavel energético exige eficiéncia, inovacao e planejamento integrado, considerando solu¢des que vao
além das tradicionais, com participacao ativa de todos os setores.

Demétrius também reforcou que os engenheiros tém papel central na construcao de solugdes
para o saneamento, a energia e o desenvolvimento urbano. A presenca de profissionais qualificados
é imprescindivel para a implementacdo de tecnologias e para o sucesso de projetos de infraestrutura:

“Principalmente sobre esse assunto é extremamente necessario a presenca de um engenheiro”.

Para terminar, a palestra evidenciou que a universalizacao do saneamento e a transicao
energética s serao possiveis com cooperagao interinstitucional, investimentos em tecnolo-
gia e a atuacao técnica dos engenheiros. A inovacao, aliada a regulacao eficiente, é chave para
garantir justica social, crescimento econdmico e sustentabilidade para as proximas décadas.
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PAINEL 2 - REGULACAO DE
AGUA E ESGOTO

r

Moderador: Bruno Vanuzzi - DMAE
Palestrante: Camila Ferraz — ARSAL
Palestrante: Marcelo Lins Morata - Corsan

Palestrante; Gabriel Carvalho Penha Pereira - Vedlia

Camila Ferraz

A apresentacdo apontou avancos recentes, como maior padronizac¢ao regulatéria e melhoria dos
instrumentos de monitoramento, mas também desafios, entre eles a heterogeneidade institucional das
agéncias, a limitagcao de recursos técnicos e financeiros e a necessidade de cooperacao federativa para
viabilizar a regionalizagao. Defendeu o fortalecimento da capacidade técnica das agéncias e a construcao
de uma agenda regulatdria nacional que preserve a autonomia local sem comprometer a uniformidade

minima exigida pelo marco legal.



1.2 Pontos relevantes destacados

. Papel central da regulacao para atrair investimentos e garantir qualidade.

. Importancia da compatibilizacao entre normas nacionais e realidades locais.

. Desafio da modicidade tarifaria em contextos socioeconémicos desiguais.

. Necessidade de reforco técnico e institucional das agéncias estaduais e municipais.

Marcelo Lins Morata

Na visao do painelista, o novo marco legal do saneamento representou um divisor de dguas
para o setor, enfatizando quatro pilares: universalizacao dos servicos até 2033, estimulo a competicao
por meio de concessbes e privatizacdes, fortalecimento da regulacdo como condicao para atrair
investimentos e garantir previsibilidade, e prestacdao regionalizada para viabilizar solucbes em
municipios menores. Ressaltou ainda avancos recentes, como maior clareza regulatéria, expansao
de leildes e concessodes, criacao de normas de referéncia pela ANA e entrada de novos operadores
privados, defendendo que a competicdo regulada pode trazer eficiéncia, qualidade e sustentabilidade
tarifaria, desde que acompanhada de mecanismos de modicidade para populacdes vulneraveis.

Nos principaisavan¢os, mencionou-seamaiorclarezaregulatériatrazida pelalein©14.026/2020,
a expansao de leildes e concessdes em diversos estados, a entrada de novos operadores privados,
a melhora na governanca regulatéria e a criagcdo de normas de referéncia pela Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico (ANA).

Marcelo defendeu que a competicdo controlada, associada a regulacao técnica e econémica,
traz beneficios ao usudrio final, pois gera maior eficiéncia operacional, transparéncia e qualidade nos
servicos. Enfatizou ainda a necessidade de garantir tarifas sustentaveis, equilibrio econémico-financeiro
dos contratos e mecanismos de modicidade tarifaria.

2.2 Pontos relevantes destacados

. Seguranca regulatéria: necessidade de regras claras e estaveis, uniformes e aplicaveis em todo
o pais, reduzindo assimetrias entre agéncias reguladoras locais.

. Eficiéncia e inovagao: entende que houve estimulo ao uso de novas tecnologias, indicadores de
desempenho e praticas de gestao mais rigorosas.

. Financiamento: reforca a ideia de que a universalizacao requer aporte expressivo de capital
privado, mas com apoio de politicas publicas complementares.

. Integracao regional: defesa da prestacdo regionalizada como forma de incluir municipios
deficitdrios em arranjos economicamente sustentaveis a partir de subsidios cruzados.

. Fiscalizacao efetiva: fortalecimento da capacidade técnica
e institucional dos reguladores para evitar lacunas de  supervisao.
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Gabriel C. Penha Pereira

O painelistaapresentou a experiéncia daVeoliaem diferentes paises da América Latina,
destacando os desafios e avancos regulatérios no setor de saneamento. Ressaltou a atuacao
em mercados como México, Colémbia, Equador, Peru, Brasil e, de forma especial, no Chile, onde

aregulagao permitiu alcangar universalizacao dos servicos em curto prazo. Enfatizou-se a relacao
entre regulacao e universalizacao, evidenciando como modelos bem estruturados de concessao e
de “empresa eficiente” asseguraram qualidade, continuidade e tarifas acessiveis. O case de Santiago
do Chile foi apresentado como exemplo emblematico: em pouco mais de uma década, investimentos
robustos regulados garantiram 100% de coleta e tratamento de esgoto, além daampliacao da cobertura
de 4gua. O papel da Superintendéncia de Servicos Sanitarios (SISS) foi destacado pela fiscalizacao
rigorosa, aprovacao de planos de investimento, definicdo de normas técnicas e aplicacdo de sangdes.
Outro eixo da apresentacao abordou a adaptacao as mudancas climaticas, destacando a necessidade
de novos investimentos, diversificacao de fontes, recarga de aquiferos, solu¢des baseadas na natureza
e mecanismos tarifarios que garantam resiliéncia hidrica.

3.2 Pontos relevantes destacados

. Mais uma vez, a regulacao clara e previsivel foi apontada como condicao essencial para atrair
investimento privado.

. A experiéncia chilena mostra a viabilidade da universalizacao com forte fiscalizacdo, metas
claras e modelo tarifério eficiente.

. A integracao entre regulacdo e adaptacao climatica surge como tendéncia estratégica para a
sustentabilidade do setor.

Itens de Consenso entre os Painelistas

a) Centralidade da regulagao como instrumento indispensavel para garantir universalizacao,
viabilizar investimentos, assegurar qualidade e estabilidade nos servicos.

b) Importancia da ANA e de normas de referéncia como elementos de padronizacdao minima,
contribuindo para reduzir assimetrias regulatérias no pais.

c) Relevancia da regionalizacao como estratégia para viabilizar a prestacdo em municipios
pequenos ou deficitarios, promovendo equilibrio econémico-financeiro.

d) Necessidade de seguranca juridica, transparéncia e previsibilidade nos contratos de longo
prazo, como condicao para atrair e manter investimentos.

e) Adequacao das tarifas como tema central, exigindo equilibrio entre sustentabilidade financeira
dos prestadores e modicidade tarifaria para os usuarios.

f) Reconhecimento do papel da cooperacao publico-privada como mecanismo indispensavel

para acelerar investimentos e alcancar as metas de universalizacao.



Principais dissensos

a) Discussdes quanto ao ritmo de implementacao das metas de universalizacao e a capacidade
real dos municipios de acompanhar os contratos.

b) Divergéncias sobre até que ponto a tarifa deve refletir integralmente os custos versus
mecanismos de subsidio cruzado, principalmente no contexto de construcao dos blocos regionais.

Com relagao as apresentacoes, de um modo geral, pode-se destacar que:

A representante da ARSAL, Camila Ferraz, ressaltou com clareza o dilema regulatério
atual: como equilibrar uniformidade e flexibilidade, de modo a atender tanto as exigéncias do
marco legal quanto as diversidades regionais. A énfase na seguranca juridica e na estabilidade
regulatoria é compreensivel, ja que a previsibilidade normativa é condicao basica para atrair
investimentos privados e garantir contratos de longo prazo. Por outro lado, a painelista de Alagoas
trouxe a tona um ponto sensivel: a desigualdade entre capacidades institucionais das agéncias
estaduais e municipais tem potencial para comprometer a efetividade das normas de referéncia.

Ha uma contribuicdao importante no reconhecimento de que a modicidade tarifaria e a
inclusdo social nao podem ser tratadas como questdes secundarias, mas como eixo estruturante da
regulacao. O risco identificado é que, sem mecanismos de redistribuicao e cooperacao federativa, a
universalizacao podera ocorrer de forma desigual, priorizando areas mais rentaveis. O fortalecimento
da regulacgao, portanto, ndao depende apenas de normas claras, mas de capacidade técnica, recursos
humanos qualificados e articulacao federativa, o que sempre se traduz em grande desafio.

Assim, a fala Camila aponta para uma visao equilibrada: a regulacao como instrumento que
vai além da fiscalizacao contratual, devendo atuar como promotora da qualidade, da transparéncia
e da equidade. O desafio é duplo: assegurar estabilidade para atrair investimentos e, ao mesmo
tempo, garantir justica social e sustentabilidade dos servicos.

Outro ponto enfatizado foi a heterogeneidade evidenciada nos mapas de regionalizacao
apresentados, que ilustraram de forma concreta como a composicao dos blocos envolve realidades
socioecondmicas, demogrdficas e geograficas distintas. Essa diversidade reforca os desafios
de implementacao do subsidio cruzado, essencial para viabilizar municipios menos atrativos
financeiramente, mas que, a0 mesmo tempo, pode gerar tensdes entre entes mais estruturados e
aqueles com maior déficit. Os mapas apresentados sugerem que a regionalizacdo ndao obedece a
uma logica de homogeneidade territorial, mas sim a uma necessidade de equilibrio econémico-
financeiro, o que demanda regulacao forte, transparente e negociada para evitar distor¢des e
conflitos na reparticdo de custos e beneficios.

A efetividade da regulacao depende diretamente da capacidade institucional da
agéncia reguladora em monitorar, sistematizar e dar respostas rapidas as falhas detectadas
nos servicos. A diversidade de contextos locais e a limitacao de equipes técnicas tornam esse
processo ainda mais delicado, exigindo priorizacao, especializacao e uso de indicadores que
permitam acompanhar de forma continua o desempenho dos prestadores.
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Nesse sentido, a atencao as nao conformidades ndao pode se restringir a aplicacao
de sanc¢bes, mas deve estar integrada a processos de fiscalizacdo robustos, transparentes e
bem estruturados, que transformem dados em a¢des corretivas e preventivas. A transparéncia
no tratamento das nao conformidades fortalece a confianca da sociedade e induz melhorias
na gestao dos servicos, sendo condicao essencial para que a regulacdo cumpra seu papel de
assegurar qualidade, equidade e avango rumo a universalizacao.

De outro lado, as apresentacdes de Marcelo e Gabriel reafirmam a narrativa empresarial de que
a regulacao deve ser previsivel, uniforme e tecnicamente robusta, com vistas a atrair investimentos e
ampliar a eficiéncia. Na exposicao, o destaque dado a competicao e as concessdes demonstra o papel
central reservado pelo atual Marco Legal do Saneamento ao setor privado no cumprimento das metas
de universalizacao.

Contudo, ha riscos a serem considerados:

. Dependéncia excessiva de investimentos privados pode levar a priorizacdo de areas mais
rentaveis, exigindo forte atuacao regulatéria para garantir inclusao social.

. Regionalizacao é estratégica, mas suaimplementacao depende de arranjos politicos complexos
e da efetiva coordenacao federativa.

. O fortalecimento da regulacao é um consenso, mas permanece o desafio de equalizar
capacidades institucionais desiguais entre diferentes agéncias locais.

A abordagem apresentada reforca a percepcao de que a universalizacdao sé sera alcancada
por meio de um equilibrio delicado entre interesse publico, sustentabilidade econémica e governanca
regulatéria eficaz.

A apresentacao final, ministrada pelo representante da Veolia, também vé a regulacao eficaz
como peca-chave para atrair investimentos, promover a universalizacao e assegurar equilibrio tarifario;
foi tomado o Chile como exemplo de transformacao rapida a partir de regras claras e fiscalizacdo
rigorosa. Porém, a realidade latino-americana é heterogénea: muitos paises ainda carecem de agéncias
fortes e de marcos regulatérios robustos, o que dificulta a replicacdo desse modelo.

Ao tratar da adaptacao as mudancas climaticas, o painelista introduziu um desafio emergente:
a necessidade de que a regulacao va além da eficiéncia econdmica tradicional e incorpore a dimensao
ambiental e de resiliéncia. Tarifas de“cambio climatico”, planos de eficiéncia hidrica e solucdes baseadas
na natureza apontam para uma regulacao mais complexa, mas indispensavel para a seguranca hidrica
futura.

Assim, a analise sugere que o caminho para a regulacao na América Latina passa por um triplo
equilibrio: garantir estabilidade para atrair investimentos, assegurar equidade social na prestacao dos
servicos e incorporar de forma efetiva a agenda ambiental e climatica. A experiéncia da Veolia aponta
que o setor privado pode ser parceiro relevante, mas o éxito depende da forca e da qualidade das
instituicdes reguladoras.



PAINEL 3 - RI,EGULACAO DE
RESIDUOS SOLIDOS

r

Moderador: Jussara Kalil Pires - ABES-RS
Palestrante: Zilda Maria Faria Veloso - ANA
Palestrante: Leomyr Girondi - ABREMA

Palestrante: Rogel Martins Barbosa - ORCISPAR

Zilda Maria Faria Veloso

Em sua palestra, a analista ambiental destacou a Lei n° 14.026/2020 atualiza o marco legal do

saneamento bdasico e altera a Lei n° 9.984/2000 (lei que criou a ANA), a qual, em seu artigo 4°, de-
termina que “a ANA instituira normas de referéncia para a regulagao dos servicos publicos de
saneamento basico”. Essa lei atribui a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA)

a competéncia para editar normas de referéncia sobre os servicos de saneamento, entre ou-
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tras atribuicdes. Também alterou a Lei n° 11.445/2007, para aprimorar as condi¢cdes estruturais
do saneamento bdsico no pais, e a Lei n° 12.305/2010, ao tratar dos prazos para a disposicao
final ambientalmente adequada dos rejeitos. Criou-se um arcabouco legal, administrativo e
regulatério para que todas as esferas de governo (federal, estadual e municipal), 6rgaos da

Administracao Publica e sociedade civil somem esforcos para universalizar o acesso e a efetiva

prestacao dos servicos publicos de saneamento basico.

Assim, o novo papel da ANA no marco do saneamento é:

« Emitir normas de referéncia;

« Articular para que as agéncias infranacionais fagcam adesao as normas;
« Produzir estudos técnicos;

- Capacitar agentes do setor, com manuais técnicos e cursos EAD;

+ Realizar mediacao e arbitragem.

Numero de municipios brasileiros que ja tém cobranca pelo manejo de residuos sélidos domiciliares:

ix Numero de municipios 0 Municipios com cobranca
Regiao que ja cobram % (totais)
Norte 83 21,3
Sim 2266
Nordeste 180 13,6
Sudeste 866 56,4
Nao 2512
Sul 987 88,1
Centro oeste 150 35,6 Nao participantes: 792

2.266 municipios (47,4%) brasileiros ja cobram pelo manejo de residuos solidos.

Agenda Regulatéria da ANA para o periodo de 2021-2025 compreende:

Desenvolvidas:

Norma de referéncian® 1/ANA/2021 (NR1)- Cobran¢a do SMRSU-Servico Publico de Manejo de Residuos
Sélidos Urbanos. Resolucao n° 79/2021: regime, a estrutura e parametros da cobranca pela prestacao
do servico publico de manejo de residuos sélidos urbanos, bem como os procedimentos e prazos de

fixacdo, reajuste e revisdes tarifdrias.



Norma de referéncia n° 7/2024 (NR 7)-Resolucdo n ©187/2024: condicbes gerais para a prestacao direta
ou mediante concessao dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos soélidos
urbanos.

Em desenvolvimento:

Padrées e indicadores de qualidade e avaliacdo da eficiéncia e eficicia dos servicos publicos de limpeza

urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos (2° semestre/2025).

Iniciada:
Modelos de regulacgao tarifaria para a prestacao dos servicos de manejo dos residuos sélidos urbanos

(2° semestre/2027).

Requisitos da NRO1:

1) Instituicao do Instrumento de Cobranca - Prazo 2023

2) Sustentabilidade Econémico-Financeira do SMRSU - Prazo 2024
3) Definicao de ERI - Prazo 2025

O documento de arrecadacao podera ser:

. Fatura especifica de manejo de residuos sélidos urbanos;

. Cofaturamento com o servico de abastecimento de dgua;

. Cofaturamento com outros servicos publicos; e

. Cobranca junto ao carné ou guia do Imposto Predial Territorial Urbano - IPTU.

NR modelos de regulacao tarifaria SMRSU- Prazo 2027
Lei n©9.984/2000- Art.4° d 1° Cabera a ANA estabelecer normas de referéncia sobre:

[I- requlacao tarifaria dos servicos publicos de saneamento basico.

Em relacdao a NR 1 ha um manual orientativo e um curso do ENAP sobre implementacao e cobranca.

Todos podem ser encontrados na pagina da ANA.

A NR n° 7/2024 institui diretrizes sobre as condi¢des gerais de prestacao dos servicos publicos de
limpeza urbana (SLU) e de manejo de residuos sélidos urbanos (SMRSU), que sdao os dois servicos

publicos de saneamento basico relacionados aos residuos sélidos urbanos.

A Limpeza Urbana (SLU) objetiva o asseio dos espacos publicos urbanos, compreendendo,
dentre outras, as atividades de:
i. varri¢ao;

ii. capina/raspagem;
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iii. rocada;

vi. poda;

v. asseio de tuneis, escadarias, monumentos, abrigos e sanitarios publicos;
vi. desobstrucdo e limpeza de bueiros;

vii. feiras publicas e outros eventos de acesso aberto ao publico; e

viii. outros eventuais servicos, “como pintura de meio-fio”

Ja o manejo de residuos solidos urbanos (SMRSU) é o conjunto de atividades exercidas, direta ou
indiretamente, para manejar os residuos sélidos urbanos (RSU), por meio das etapas de:

i. coleta;

ii. transbordo;

iii. transporte;

iv. triagem, para fins de reutilizacao ou reciclagem;

v. tratamento;

vi. destinacao final;

As normas de referéncia sao de adesao voluntaria e vinculam o repasse dos recursos da unido.
Trata-se de uma NR extensa e rica em defini¢ées pois objetiva orientar os municipios para que
implementem as regras de gestao e manejo de residuos solidos urbanos de uma maneira homogénea

e, principalmente, para que possamos garantir o cumprimento correto das leis e o atingimento das

suas metas de universalizacao.

Rogel Martins Barbosa

O palestrante abordou a implementacdo de novas politicas de tarifacao para servicos publicos,
especialmente no setor de saneamento e gestao de residuos sélidos, frequentemente encontra barreiras
significativas na aceitacdo publica. Uma lente tedrica eficaz para analisar este fendmeno é o conceito de
“Vale da Estranheza” (Uncanny Valley), originalmente proposto por Masahiro Mori no campo da robética.
Adaptado para o contexto de servicos publicos, este modelo descreve a queda abrupta na aceitacao
popular quando um servico, antes percebido como familiar e de baixo custo, é reintroduzido com uma
complexidade e um custo explicito que nao correspondem imediatamente a uma melhoria percebida,

gerando desconfianca e rejeicdo.

1- O palestrante informou sobre o Ambiente regulatério, que abrange a ANA, ERI (Estadual,

Intermunicipal, Municipal) e Municipio como titular dos servicos.



2- Em relacao ao Ciclo regulatério, o palestrante discorreu sobre trés temas:

. Ciclo regulatoério fiscalizatério — 3 anos- 3 fases.
. Ciclo regulatério econdmico - ordinario (1 ano reajuste) e extraordinario (revisao)
. Ciclo regulatério — guilhotina regulatéria: 3 anos sem AIR (Analise de Impacto Regulatério) ou 5

anos com AIR.

3- Em relacgdo as tarifas, enfatizou que tarifa ndo é taxa. Comentou sobre a NR1/ANA/2021. Falou
sobre o judiciario: STJ- Tema Repetitivo 251 (“condicdao autarquica do concessionario”- é relevante para
definir a natureza tarifaria da cobranca). STF- Sumula Vinculante 19 (a taxa cobrada exclusivamente
em razao dos servicos publicos de coleta, remogao e tratamento ou destinacao de lixo ou residuos

provenientes de imoveis), nao viola o artigo 145, 1l, da constituicao Federal.

Estrutura da cobranca:

. Taxa: Coleta

. Tarifa: Destinagao/disposicao final.

Teoria da preponderancia- STF — Tema 146, que permite taxas utilizarem elementos de base de calculo
de impostos desde que ndo haja“identidade integral”

Entrando no grafico demonstrado propriamente dito, o Servico Basico trata da coleta convencional e
familiar, o Custo diluido em impostos, Percepcao de“gratuidade”pelo cidadao e o Baixo questionamento
e aceitacao passiva.

Na Promessa, ha o anuncio de um sistema moderno e sustentavel com gestdao avancada, o que gera a
expectativa por um servico “quase perfeito” e o Aumento inicial da afinidade e aceitagao publica.

A Preponderancia trata da mecanica oculta, onde a Tarifa remunera um conjunto de servicos, o Cidadao
enxerga apenas a “ponta do iceberg’, que é a coleta, o Custo é julgado apenas pela parte visivel do
servico e a Falta de transparéncia sobre a “mecanica oculta’, o que aprofunda a estranhez.

A Estranheza: O Vale. Neste ponto ha a chegada de uma cobranca especifica e individualizada, Servico
percebido como o mesmo, mas com um custo explicito. Pequenas falhas (imperfeicées) tornam-se
inaceitaveis e a Dissonancia entre promessa e realidade gera desconfianca e rejeicao.

Percepcao: o Foco na Falha. Foco seletivo nas falhas visiveis do servico; pequenos erros sao vistos como
prova da “injustica” da tarifa; imperfeicdes ganham peso desproporcional na avaliacao e percepcao de
valor do servico desaba drasticamente.

A Solucao: Saindo do Vale: Para superar a rejeicao é preciso atingir a “perfeicdao percebida” Isso se

alcanca com:

. Transparéncia radical: mostrar onde cada centavo é investido;

. Justica na cobranca: Sistemas “pague pelo que gerar” (Pay-as-you-throw);

. Comunicacao eficaz: Explicar a complexidade e os beneficios do sistema;

. Servico de qualidade: minimizar as falas visiveis para alinhar custo e valor percebido.
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Leomyr Girondi

O palestrante iniciou explicando que a ABREMA é fruto da unidao entre ABRELPE (fundada
em 1976) e ABETRE (fundada em 1997), entidades que compartilhavam a representacdo das

empresas da cadeia de gestao ambientalmente adequada dos residuos solidos no pais. Essa

integracao estendeu também a governanca da ABREMA para o Sindicato das Empresas de Limpeza
Urbana de Sao Paulo (SELUR) e para o Sindicato das Empresas de Limpeza Urbana (SELURB), expandindo
0 seu espectro de atuacao.

Marco Legal do Saneamento:

. Prestacao regionalizada

. Sustentabilidade econdmico-financeira dos servicos (cobranca)
. Competicao e regime de concessao

. Aprimoramento da regulacao.

Prestacao regionalizada

Regionalizacao da destinacao de RSU apds o ano 2000 no Brasil: 2854 aterros sanitarios, 794 aterros
controlados, 1671 lixdes e 245 ndo informaram.

Em termos de Rio Grande do Sul, ha 23 aterros sanitarios para 497 municipios.

Até o ano 2000 foram identificadas, no Rio Grande do Sul, 160 areas impactadas pela disposicao de RSU
Ha 3 momentos histéricos de destinacao de residuos no RS:

Antes de 1970

. Predominancia da populacao rural
. Habitos de costume de subsisténcia
. Baixa geracgao de residuos

Entre 1970 e 2000

. Aumento da concentracao urbana

. Mulheres no mercado de trabalho

. Municipios com destinacao individual

Apds ano 2000

. Aumento exponencial da geragao de residuos

. Maior fiscalizacao sobre as atividades (FEPAM é de 1990)

. Inicio das solugdes consorciadas



Alguns dados de interesse, para o estado do Rio Grande do Sul:

Ano Populacao % ) Populacao Gera.géo per Gle(agéo
total urbanizacao urbana capita (kg) diaria (kg)

2022 10.882.965 87,5% 9.522.504 1,03 9.808.272,21

1970 6.755.458 50% 3.377.729 0,42 1.418.646,18
61% 182% 145% 591%

Sustentabilidade econémico-financeira dos servicos (cobranca)
Segundo dados do SINISA:

Fonte: SINISA, Painel de Indicadores - 2024

Custo por habitante das utilities de uma cidade:
Agua e esgoto: RS 87,15/hab.més

Energia elétrica: R$ 117,00/hab.més

Telefonia: RS 26,55/hab.més

Limpeza urbana: R$ 26,55/hab.més

Destinacao final dos residuos: R$ 3,55hab.més
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Competicao e regime de concessao
As prefeituras contratam pelo menor valor, as empresas prestam um servico minimo, falta

recursos para investir, o sistema nao evolui, o que acaba por desgastar a gestao.

. Transferéncia de responsabilidade para uma concessiondria;
. Contrato flexivel ao longo do tempo;

. Critérios de pagamento por qualidade e ndo quantidade;

. Equilibrio econémico e financeiro;

. Investimentos com cronograma de melhorias no sistema;

. Depreciacao de ativos em longo prazo;

. Critérios que afaste aventureiros- melhor outorga.

Aprimoramento da regulagao
Como as Agéncias Reguladoras estao se preparando para esta crescente demanda?
Entre 2017 e 2020 houve 1.358 iniciativas de PPP e concessao de municipios, sendo 265, na Regido Sul

do Brasil, 619 na Regiao Sudeste, 238 na Regiao Nordeste, 116 no centro oeste e 120 na Regiao Norte.



PAINEL 4 - REGULACAO DE
DRENAGEM URBANA

r

Moderador: Nanci Begnini Giugno - ABES-RS
Palestrante: Guilherme Marques - IPH
Palestrante: Ana Cristina Strava Correa - ANA

Palestrante: Vagner Mancio - AGESAN

A moderadora Nanci Begnini Giugno abriu os trabalhos comentando da importancia da
regulacao da drenagem pelos impactos nas demais areas do saneamento, da interagcdao com recursos
hidricos e dos efeitos das mudancas climaticas, citando o exemplo do ocorrido no ano passado no RS.

Ana Cristina Strava Correa

Regulacao na drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas - NR 12

Ana Cristina Strava Correa (ANA) citou do impacto da vinda a POA, ao lembrar-se da enchente
de 2024. Falou da equipe da CODRU e da trilha regulatéria da ANA, com:

1. NR12/2025 de Estruturacao da prestacao de servicos;
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2. NR de indicadores e padrdes de qualidade da prestacdo de servicos; e
3. Modelos tarifarios e cobranca pelos servicos de DMAPU.

A partir de entao passou a abordar a NR12/2025 (Res. 245/2025) e das questdes contextuais

envolvidas, citando os sistemas mistos que coletam esgotos utilizando canais de drenagem,
do desconhecimento da sociedade quanto aos servicos de drenagem, do papel da ANA como
formuladora de normas e do importante papel das ERIs que conhecem as realidades regionais para
buscar as melhores solucdes para cada situacao.

A elaboracdo da NR12 busca uma abordagem sustentédvel em Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais
Urbanas (DMAPU) que foi construida com a participacao da sociedade. Também citou algumas
experiéncias de outras cidades ao lidar com problemas na drenagem.

Em geral, observa-se, no Brasil, a baixa qualidade da prestacao dos servicos de drenagem e manejo
de aguas pluviais. A ANA atuou no sentido de uniformizar conceitos e estimular a prestacao continua
desses servigcos. Dessa forma, a NR 12/2025 estabelece diretrizes técnicas e institucionais para a
estruturacao dos servicos publicos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas (DMAPU), com
foco na sustentabilidade, inovacao e fortalecimento da governanca regulatéria.

2. Estrutura Normativa

A norma esta organizada em 7 capitulos e 35 artigos, abordando:
« Fundamentos e definicdes gerais;

« Estruturacao dos servicos;

«» Responsabilidades dos atores envolvidos;

+ Educacao ambiental;

» Mecanismos de participacao social;

+ Requisitos de comprovacao de observancia;

- Disposicoes finais e contratuais.

3. Abordagens Técnicas

A NR 12 promove a transicao da abordagem convencional (recolhimento e afastamento rapido
da agua, solugdes centralizadas e rigidas) para uma abordagem sustentavel, baseada, principalmente,
no Controle na fonte por meio de solugcbes baseadas na natureza (SbN). Em contraposicao aos sistemas
tradicionais, essa infraestrutura possui multiplas funcbes e objetivos que, se bem projetados, sao
integrados ao territério da cidade.

4, Atividades Essenciais

A lei 11.445/2007, ja define que a DMAPU deve incluir os componentes e atividades da



drenagem urbana. A NR 12/225 detalha que sao essas atividades e a infraestrutura. Sendo
que, a prestacao dos servicos de DMAPU envolve:

+ Planejamento técnico e estratégico;
« Integracao com politicas urbanas e ambientais;
« Projetos e execucao de obras;
» Operacgao e manutengao dos sistemas;
« Gestao administrativa e financeira.
6. Atores Institucionais

Cada uma dessas atividades foi distribuida entre os principais atores identificados no processo
de construcao da norma.

« Entidades Reguladoras Infranacionais (ERIs): responsaveis pela regulacao técnica, econdmica e social
dos servicos.

« Titulares dos servicos: devem delegar a regulacao a ERI e observar critérios de priorizacdo municipal.

« Prestadores: incumbidos da execucao, operacao e gestao dos servicos conforme os artigos 10a 12 da
NR.

« Usudrios: devem cumprir normas, operar instalagdes prediais adequadamente e efetuar o pagamento
pelos servicos, quando aplicavel.

7. Municipios Prioritarios

A norma define como prioritarios os municipios que atendam pelo menos um dos seguintes
critérios:

» Suscetibilidade a riscos geo-hidrolégicos;
+ Presenca de rios com alto risco de inundacgao;
« Populacao superior a 20 mil habitantes.

Estimou- se que 2.878 municipios (51,7% do pais) se encaixam em pelo menos um desses
critérios. Mas cabera a entidade reguladora infranacional definir se algum outro municipio de sua area
de atuacao deve entrar na relacao.

8. Requisitos de Observancia

Foram estabelecidos apenas dois requisitos para observancia desta norma. Para ado¢ao da NR
12, as ERIs devem:

+ Publicar a relacdo de municipios prioritarios para estruturacao da drenagem; e
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« Publicar normativo especifico.
O normativo deve conter no minimo:
« Objetivos e atividades dos servicos;

- Estabelecer responsabilidades dos prestadores e usuarios;

« Caracterizar infraestrutura e instalagoes, incluindo SbNs.
9. Prazos

O prazo para comprovacao dessas atividades é até 20 de agosto de 2028, quando as ERIs
devem comprovar a publicacdo de seus regulamentos e a lista de municipios prioritarios em suas areas
de atuacao.

10. Disposicoes finais

No intuito de aproveitar a sinergia existente entre o esgotamento sanitario e o sistema de
drenagem, a norma permite o aditamento de contratos existentes de dgua e esgoto para incluir os
servicos de DMAPU, desde que:

« Haja justificativa técnica;
« Seja respeitada a legislacao vigente (Lei n° 14.133/2021);
« Seja garantido o reequilibrio econémico-financeiro contratual.

No final da exposicao a moderadora Nanci comentou da caréncia técnica em prefeituras para
tratar do assunto.

Guilherme Marques

Sustentabilidade Financeira para a prestacao de servicos de DMAPU:

O palestrante falou sobre a sustentabilidade financeira para a prestacao de servicos de DMAPU
e da experiéncia com a aplicacao de um sistema modular para analise de sustentabilidade financeira
para servicos de drenagem no municipio de Sdao Leopoldo RS. Iniciou com uma abordagem sobre o
marco legal e os entraves estruturais que ainda limitam a efetividade da regulacao dos servicos de
drenagem urbana no Brasil, citando a Lei n° 11.445/2007, que reconhece o manejo de aguas pluviais
urbanas como um dos quatro componentes essenciais do saneamento basico.

Apesar do reconhecimento legal, a estrutura institucional para prestacao e regulacao do
servico de drenagem permanece pouco consolidada, com lacunas normativas e operacionais.

A prestacao do servico é majoritariamente realizada por secretarias municipais, o que acarreta
desafios como: estrutura organizacional adequada; deficiéncia na qualificacao técnica dos profissionais;
escassez de recursos financeiros para operagao e manutencgao.



Avancos recentes no ambito federal e do Rio Grande do Sul:

Iniciativas relevantes que vém sendo implementadas para fortalecer a regulagao e a governanca dos
servicos de drenagem urbana:

AGESAN-RS - Publicacao do Manual da Regulagao da Prestacao dos Servicos de DMAPU (2024), com

diretrizes técnicas e operacionais;

ANA - Resolugao n° 245/2025 (Normas de Referéncia NR12) que estabelece normas estruturantes para
0s servicos publicos de DMAPU;

AGESAN-RS - Resolugao CSR n° 17/2025, que define boas praticas para os servicos de DMAPU;

Comentou da importancia da gestao do ecossistema na bacia hidrografica. Com interface da
gestao ambiental, gestao de recursos hidricos, gestao dos servicos de saneamento e da gestao do
uso do solo. A gestao dos ativos de infraestrutura hoje extrapola muitas vezes a drea de gestao do
prestador. Por isso a necessidade de gestao integrada.

Quantoaosdesafios paraofinanciamentodos servicosdedrenagem,faloudodesconhecimento
sobre: custo da prestacao do servico de drenagem, das restricdes orcamentarias entre outros.

O que poderia ser feito para melhorar? Mudar a maneira que formulamos o problema. Ao invés
de foco na taxa ou cobranca pelo servico, focar na falta de sustentabilidade financeira do servico. Para
isso, é necessaria uma abordagem mais ampla que possibilite analisar e mapear as op¢des que levarao
a sustentabilidade financeira, com transparéncia. Essa abordagem deve servir de base para a analise
de modelos tarifarios, processo de negociacao entre entes publicos, gestores e usudrios, visando a
escolha e aceitacdo pelo que ird financiar os servicos de drenagem.

A proposta é: “primeiro: O que serd financiado, para, ai sim, como sera financiado (modelo)”

A andlise de sustentabilidade financeira integra varios elementos, como: especificidades
hidrolégicas de cada lote, diferentes estratégias de investimento e nivel de acessibilidade da populacao.

Em seguida citou o Sistema Modular para Analise de Sustentabilidade Financeira para Servicos
de Drenagem, projeto financiado e aplicado pelo municipio de Sdo Leopoldo RS.

Nesta andlise de sustentabilidade financeira ha integracao de muitos elementos do sistema,
com a estruturacao da modulacao chegando a priorizacao das agdes necessarias no sistema. A partir
disto, foram estudadas op¢des de composicdes tarifarias para cada categoria dos 52 mil lotes urbanos
dentro do municipio. Foram feitas andlises dos modelos de tarifas a serem aplicadas frente a varios
cenarios de atendimento e a capacidade de pagamento da populacao, para atender as prioridades de
investimentos nas acdes priorizadas nos estudos.

Finalizou falando da necessidade de integracao das decisdes, uma solu¢dao mais justa
pelos usuarios e o cronograma das agdes e solucdes de engenharia. Encerrando com a frase
“Caro é o servico que nao atende a populacao.”

Nanci comentou sobre a perda dos ativos que muitas vezes ndao é lembrado no
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planejamento das a¢des. Citou a relevancia da apresentacao do estudo do caso apresentado
sobre Sao Leopoldo.

Vagner Mancio

Regulacdo da Drenagem Urbana

O palestranteabordou papel da AGESAN, uma reguladora que atua exclusivamente no
saneamento, atendendo atualmente 135 municipios e conveniados com 15 agéncias reguladoras
no pais. Quanto a regulacdao da drenagem, dos 135, apenas 8 sao regulados. Alguns destes aderindo
recentemente, como o caso do municipio de Caxias do Sul RS.

Quanto aos desafios da drenagem urbana, como exemplo, citou as situagdes bastante distintas
quanto as caracteristicas geograficas e de infraestrutura da drenagem destes 8 municipios regulados.

Sobre os integrantes do sistema: o titular, o prestador do servico (Qque muitas vezes é o proprio
titular), a agéncia reguladora e o usuario. Sobre o usudrio, questionou reiteradas vezes durante a
apresentacao “Quem é o usuario da drenagem urbana?”

Da governanca e gestao de DMAPU, destacou a sociedade no topo da cadeia, seguida pelo
titular do servico, responsavel pelo planejamento (plano municipal de saneamento do municipio),
dos prestadores dos servicos de saneamento (gestao tatica e operacional). Além disso, as instancias
internas e externas de apoio a governanga e as instancias externas de governancga, onde estao as
agéncias reguladoras.

Da integracao necessaria entre as varias instancias e instrumentos, como planos de bacia
hidrografica, plano diretor do municipio e plano municipal de saneamento basico, com temas como,
sustentabilidade e mudancas climaticas.

Reiterou a caracterizacao da prestacao do servico de drenagem urbana, pela Lei 11.445/2007.

Das concepcdes a serem aplicadas pelos prestadores de servico: as aplicagdes convencionais e
as solucdes baseadas na natureza.

Das solugdes e interagdes com a drenagem como solugcdao para a coleta de esgotos, com
os sistemas de esgotamento misto. Citando exemplos onde esta solucao esta bem delimitada
geograficamente com a coleta e tratamento de esgotos.

Apresentou uma planilha de niveis de criticidade da situacao da drenagem para cada geografia
do municipio, baseada em 7 aspectos diferentes, entre os quais: topografia, tipo de solo, uso e ocupacao
do solo.

Citou a importancia da relacao entre OPEX e CAPEX para a gestao da drenagem.

Sobre o papel da AGESAN na regulacdo, a atuacdao foca na fiscalizacdo, normatizacao,
precificacao e atendimento.



Finalizou falando do enquadramento do usudrio dentro dos conceitos da
drenagem urbana:

Deve estar dentro da area de cobertura da infraestrutura;

Deve haver uma caracterizagao de conexao ao sistema de drenagem;

Deve haver um vinculo contratual com o prestador de servico;

Deve pagar pelos servicos prestados;
. Deve haver um regulamento dos servicos de drenagem urbana.

Disponibilizou o link para acesso ao Manual de Regulacdo da Prestacao dos Servicos de
Drenagem de Manejo de Aguas Pluviais Urbanas:

https://agesan-rs.com.br/intrucoes-tecnicas/

Finalizou a apresentacao com a duvida e provocacao a plateia: “Quem é o usuario dos servicos
de drenagem?”

Nanci comentou sobre as diversas solu¢des que podem ser aplicadas a drenagem e sobre a
relevante reflexao sobre quem sao os usuarios.

Realizadas as interacdes, comentarios finais e agradecimentos, o painel foi encerrado as
10h30min.
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PAINEL 5 - GOVERNANCA E COMPETEN-
CIAS DAS ENTIDADES REGULADORAS

Moderador: Flavio Ferreira Presser - ABES-RS
Palestrante: Alexandre Anderaos - ANA
Palestrante: Gustavo Kaercher Loureiro - CERI/FGC-RJ

Palestrante: Luciana Luso de Carvalho - AGERGS

Alexandre Anderaos

A palestra ministrada por Alexandre Anderaos, da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico (ANA), abordou a temdtica da governanca e competéncias das entidades reguladoras
infranacionais (ERIs), com foco nos desafios enfrentados para a consolidagdo da regulagcdo no setor de

saneamento no Brasil.

Atualmente, o pais apresenta um grande numero de entidades reguladoras infranacionais,
com 103 ERIs identificadas, das quais 77 encontram-se cadastradas e efetivamente acompanhadas

pela ANA. Entretanto, estima-se que cerca de mil municipios ainda ndo disponham de regulacédo para



0s servicos de saneamento, o que representa um entrave significativo para a consolidacao do marco
regulatoério. Além disso, observa-se um cenario de fragmentagao regulatéria, marcado por diferentes
graus de maturidade institucional das entidades e pela auséncia de padrées minimos de atuacao, o

que resulta em uma regulacao desigual e limitada em diversos territérios.

No ambito do Novo Marco Legal do Saneamento, a ANA desempenha papel estratégico ao

estabelecer diretrizes para a harmonizacao regulatéria no pais. Suas atribui¢ées incluem:

. Emissao de Normas de Referéncia (NRs), voltadas a padronizacgao regulatoéria.

. Articulacdo e inducao da adesao das ERIs as normas estabelecidas.

. Atuacao em mediacao e arbitramento de conflitos regulatérios.

. Promocao de capacitacao técnica dos agentes do setor.

. Elaboracao de estudos técnicos e publicacao de listas atualizadas com as ERIs que adotam as

normas de referéncia.

Normas de Referéncia Publicadas

Até o momento, foram publicadas pela ANA as seguintes Normas de Referéncia, que buscam
padronizar, harmonizar e induzir melhorias na regulacao, reduzindo as disparidades regionais e

fortalecendo a seguranca juridica no setor.

. NRO1 - Cobranca pelos servicos de residuos sélidos urbanos.
. NRO3 - Indenizac¢do de ativos nao amortizados/depreciados.
. NRO4 - Praticas de governanca para ERls.

. NRO5 — Matriz de riscos em contratos de saneamento.

. NRO6 — Modelos de regulacgao tarifaria.

. NRO8 — Metas progressivas de universalizagao.
. NRO9 - Indicadores operacionais.
. NR11 - Condicbes gerais de prestacao dos servicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario.

. NR12 - Estruturagao dos servicos de drenagem e manejo de aguas pluviais.

Apesar dos avancos normativos, o palestrante pontuou que as ERIs enfrentam sérios desa-
fios estruturais, destacando: i) Baixa capacidade técnica e institucional; ii) Interferéncias politicas
no processo decisorio; iii) Reduzida transparéncia e responsabilizacao; iv) Falta de autonomia

administrativa, deciséria e financeira; v) Deficiéncias na implementacao de instrumentos e pro-
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cessos regulatérios; vi) Cultura de governanca ainda incipiente no setor publico.

Para Alexandre, essas fragilidades resultam em atrasos na universalizacao do sanea-

mento, comprometendo a efetividade do marco legal e a qualidade dos servicos prestados.

Requisitos de Comprovacao da Governanca (NR04)

Dentre as NRs citadas em sua fala, o painelista destacou a NR04 (estabelece praticas de gover-
nanca aplicaveis as entidades reguladoras infranacionais), que define governang¢a como o conjunto de
procedimentos e mecanismos voltados a atuacao, estrutura administrativa e processo decisério das
ERIs, e esta pautada nos seguintes principios centrais: autonomia funcional, administrativa e finan-
ceira; transparéncia e participagao social nos processos decisdrios; controle, integridade e gestao de

riscos; planejamento regulatorio estruturado; avaliagao continua e incentivos a melhoria da gestao.

Além disso, a NR04 estabelece requisitos que as ERIs devem comprovar em até dois anos (com
excecao da exigéncia de quadros proprios, que possui prazo de quatro anos), incluindo: i) Existéncia
de instancias colegiadas de decisao; ii) Regras claras para exercicio de mandatos; iii) Fontes préprias de
recursos financeiros; iv) Quadros técnicos préprios; v) Politica de transparéncia institucional; vi) Elabo-
racao e divulgacao de relatério anual de atividades; vii) Publicidade de calendarios, pautas, atas e vo-
tos; viii) Divulgacao de instrumentos regulatorios e da agenda regulatoria; ix) Processos participativos

antes de decisbes relevantes; e x) Atuacao efetiva da ouvidoria.

Ainda no contexto de governanca, o palestrante Alexandre Anderaos destacou que, como
parte do processo de fortalecimento institucional, a ANA desenvolve o programa Pré-Saneamento,
estruturado em cinco etapas: definicdo da metodologia de avaliacdo da governanca, aplicacao em
projetos-piloto, avaliacdo das ERIs, elaboracao de planos de acao e pactuacao de metas com apoio a
implementacao. O programa esta dividido em duas fases:

. 2025-2026: foco na governanca.

2026-2027: avaliagao e monitoramento.
Consideracoes Finais

Por fim, para Alexandre, a fragmentacao regulatéria e a baixa maturidade institucional das en-
tidades reguladoras configuram os principais entraves a universalizacdo do saneamento bdsico no
Brasil. Nesse cendrio, a ANA assume papel fundamental ao emitir normas de referéncia, induzir a har-
monizacao regulatoéria e promover o fortalecimento da governancga das ERIs. Além disso, a adogao de
mecanismos de transparéncia, autonomia, participacao social e avaliagcao continua representa um pas-
so decisivo para consolidar a regulacao como instrumento de efetividade do marco legal, assegurando

maior qualidade, eficiéncia e previsibilidade na prestacao dos servicos de saneamento.



Gustavo Kaecher

A apresentacao de Gustavo Kaecher (ABES) trouxe uma reflexao critica e profunda sobre a
transformacao do papel do poder publico no setor de saneamento basico. O palestrante destacou a
transicao do modelo tradicional, centrado na titularidade municipal, para um novo arranjo institucional
no qual a regulagao assume papel central, sobretudo diante dos desafios impostos pelo Novo Marco
Legal do Saneamento Basico (NMSB).

Kaecher iniciou sua andlise abordando a relacao entre titularidade e regulacao sob as
perspectivas juridica e politico-institucional. Nesse novo cenario, as Entidades Reguladoras
Infranacionais (ERIs), em conjunto com a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA),
passam a desempenhar fungdes estratégicas: ndo apenas na gestao cotidiana dos servicos, mas
também na formulacao e aplicacao de normas. Essas instituicdes tornam-se, portanto, pecas-chave
para a implementacao efetiva das politicas publicas de saneamento.

Segundo o palestrante, a figura do titular municipal tem se mostrado cada vez mais
juridicamente fragil e estruturalmente limitada para atender as demandas do novo marco legal. Assim
como ocorre em outros setores de infraestrutura, hd uma tendéncia de expansao de escala e integracao
técnica, econdmica e institucional, o que leva a transferéncia progressiva de responsabilidades para
entes federativos com maior capacidade. Essa mudan¢a demonstra que a simples atuacao municipal
nao é mais suficiente: é preciso reforcar a autoridade publica em niveis mais amplos para assegurar
a implementacao e continuidade das reformas propostas pelo Novo Marco de Saneamento Basico
(NMSB).

Nesse novo contexto, a regulacao se consolida como uma funcao autbnoma e estratégica
do Estado, marcada por dois movimentos principais: i) Separacdao entre titularidade e regulagao,
reconhecendo a regulacao como funcdo distinta (conforme o art. 174 da Constituicao Federal); e

ii) Especializacao do ente regulador, geralmente estruturado como autarquia de regime especial,
com maior autonomia e independéncia. Com isso, o regulador deixa de ser apenas um agente de
cooperacao interfederativa e passa a atuar em nome do préprio Estado, desempenhando um papel
técnico e decisivo.

Riscos a efetividade regulatéria

Apesar dos avancos institucionais, Kaecher alertou para riscos que ainda ameacam a boa

regulacao. O principal deles é o chamado “regulador espelho’, caracterizado pela submissao a pressoes

politicas e interferéncias do titular. Para evitar esse problema, é fundamental a criacao de mecanismos

juridicos robustos de controle e fiscalizacdo continua, que garantam independéncia, estabilidade
e legitimidade a atuacgao regulatoria.

Uma inovacdo importante do NMSB foi a introducdo do contrato de delegacao da
regulacao (art. 23, §1°-B, da Lei n° 11.445/2007). Esse instrumento estabelece que, uma vez
escolhida a agéncia reguladora, ela nao podera ser substituida durante a vigéncia do contrato,
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salvo em casos especificos, como descumprimento das normas da ANA ou acordo com o
prestador. No entanto, o palestrante destacou que essa previsdo recebeu pouca atengao
legislativa, apresentando lacunas e inconsisténcias ja apontadas na Norma de Referéncia n°
4/2024.

Na pratica, muitos contratos de delegacao ainda seguem a ldgica ultrapassada
dos contratos de programa (Lei n° 11.107/2005), caracterizados por: - Cooperacao federativa e
reparticao de competéncias regulatérias; -Delegacao parcial e flexivel; - Possibilidade de retomada

da funcao regulatéria por motivos politicos; e - Rescisao unilateral com poucas restricdes juridicas.
Esse modelo reflete a visao antiga de que a regulacao seria apenas uma extensao da titularidade, e ndo
uma funcgao estratégica e independente — o que ja nao se sustenta no cenario atual.

Um novo cendrio institucional

Kaecher destacou que o setor de saneamento vive um momento de profunda transformacao,
marcado por:i) Crise da titularidade municipal, com baixa capacidade técnica e institucional; ii) Entrada
de agentes privados com maior escala e expertise regulatéria; iii) Necessidade de gestao contratual
mais sofisticada, conforme a NR 6/2024; iv) Crescente complexidade juridica, econdmica e institucional.
Nesse contexto, a regulacao deve ser compreendida como uma atividade de Estado, exercida com
autonomia, previsibilidade e estabilidade, essenciais para a seguranca juridica e o equilibrio contratual.

Consideracgoes finais

Em sua conclusao, Gustavo Kaecher enfatizou que o modelo tradicional de titularidade mu-
nicipal esta em declinio, pois muitos municipios ndao possuem estrutura ou capacidade técnica para
acompanhar as transformacdes do setor. Em contrapartida, a regulagao consolida-se como funcdo es-
sencial do Estado, exigindo fortalecimento juridico, técnico e institucional das entidades reguladoras.
A construcao de um ambiente regulatério independente, estavel, transparente e sujeito a fiscalizacao
permanente é condicao indispensavel para garantir a efetividade do Novo Marco Legal do Saneamen-
to, assegurar a seguranca juridica e viabilizar a tao necessaria universalizacao dos servicos de sanea-
mento no Brasil.

Luciana Luso de Carvalho

A regulacao dos servicos de saneamento basico no Brasil tem ganhado destaque nos ultimos
anos, impulsionada pela necessidade de garantir transparéncia, legitimidade e eficiéncia ao setor. Nesse
cenadrio, a apresentacao de Luciana Luso de Carvalho enfatiza a importancia da participacao social e

do controle democrético como elementos centrais para o fortalecimento da governanca regulatoria.

Para Luciana, a governanca regulatoria é apresentada nao apenas como um instrumento técni-
co de gestao, mas como um mecanismo essencial para assegurar eficiéncia administrativa, integridade
e inclusao social nas decisdes das agéncias reguladoras. Ela materializa o direito fundamental a boa



administracdo publica, sendo indispensavel para que a regulacao cumpra seus objetivos econdémicos
e sociais.

Nesse sentido, a Norma de Referéncia n° 4/2024 representa um avanco ao estabelecer seis
dimensodes centrais da governanca regulatéria: ambiente regulatério e atribui¢cdes; independéncia de-
cisoria; autonomia funcional, administrativa e financeira; transparéncia e participacao social; mecanis-
mos de integridade; e planejamento. Essas dimensdes devem orientar tanto a elaboracao de normas
quanto os procedimentos internos das agéncias reguladoras e a atuacao dos titulares dos servicos
publicos.

Participacao social: instrumentos e praticas

Para a palestrante, a participacao da sociedade é apresentada como um pilar essencial da re-
gulacao democratica, destacando-se os seguintes mecanismos:

« Consultas publicas: com prazos definidos, exposicao de motivos detalhada e obrigacdo de anélise das
contribuicdes recebidas.

« Audiéncias publicas: espacos para manifestacao oral da sociedade.

- Tomadas de subsidios: instrumentos complementares para coletar informacgdes e opinides.

A experiéncia da AGERGS (Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados
do RS) é citada como exemplo bem-sucedido. Desde 2016, a agéncia tornou consultas e audiéncias
publicas obrigatérias em processos de normatizacao e revisao contratual, ampliando a legitimidade e
a qualidade das decisées regulatorias.

Nesse contexto, Luciana trouxe o papel fundamental da transparéncia como condicdo para a
participacao efetiva. Para a palestrante, a transparéncia é tratada como um eixo estruturante da go-
vernanca regulatéria, pois garante as condi¢cdes necessarias para a participacao social. A NR n° 4/2024
reforca aimportancia de tornar publicas informacdes essenciais, como: agenda regulatéria e pautas de
reunides colegiadas; atos regulatérios, votos, relatérios e pareceres; relatérios de fiscalizagao e proces-
sos sancionatoérios; informacgdes de interesse direto dos usuarios, como contratos, estrutura tarifaria,
municipios atendidos e direitos do consumidor.

A auséncia do consumidor: um desafio persistente

Apesar dos avancos normativos, a palestrante alerta para um problema estrutural: a bai-
xa presenca do consumidor nos processos regulatorios. Essa lacuna prejudica a legitimidade
social da regulacao, pois os interesses dos usudrios muitas vezes nao sao adequadamente
identificados ou representados.
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As causas dessa exclusao sao diversas, incluindo: i) falta de informacao e baixo en-
gajamento da populacao; ii) desconhecimento sobre o papel das agéncias reguladoras; iii)
limitacao de recursos de associagdes representativas; iv) linguagem técnica e pouco acessivel
das decisdes regulatérias; e v) postura passiva de algumas agéncias, que delegam a defesa
dos consumidores a instituicdes externas (Procons, Ministério Publico e Defensorias Publicas).

Diante desse cenario, Luciana defende a adocdo de estratégias concretas para democratizar
0 processo regulatério, como:

—_—

Capacitacao dos reguladores para incluir a sociedade nas decisoes;
2. Aproximacao entre agéncias, sociedade civil e representantes politicos locais;
3. Usode linguagem clara e acessivel;
4. Fortalecimento da comunicacao institucional, inclusive por meio de redes sociais;
5. Didlogo permanente com associacdes de consumidores e érgaos de defesa de direitos;
6. Garantia de recursos humanos e tecnolégicos adequados as agéncias.
Ainda, Luciana destacou os impactos positivos de que a participacdo social traz beneficios
significativos ao setor, pois promove a concretiza¢ao do principio democratico; aumenta a credibilida-
de e a legitimidade das agéncias reguladoras; amplia a pluralidade de perspectivas consideradas nas

decisdes; eleva a probabilidade de cumprimento voluntario das normas; e melhora a qualidade técnica
e o alinhamento das decisdes com os interesses sociais.

Consideracgoes finais

A anadlise apresentada por Luciana Luso de Carvalho evidencia que a efetividade da regulagdo
no saneamento basico depende nao apenas de estruturas institucionais e normas legais, mas também
da capacidade de incluir a sociedade no processo decisorio.

A auséncia de participacao social compromete a legitimidade e a eficacia da regulagao. Em
contrapartida, a adogao de praticas inclusivas fortalece a governanca, confere legitimidade ao poder
regulatorio e contribui para que os servicos de saneamento avancem de forma mais democratica,
transparente e eficiente.



PAINEL 6 - REGULACAO TARIFARIA NAS EN-
TIDADES REGULADORAS

Moderador : Valéria Vaz - Agesan-RS
Palestrante: Mario Augusto Parente Monteiro - RPG&Reinfra
Palestrante: Marlon do Nascimento Barbosa - MNB Advogados

Palestrante: Luiz Antonio de Oliveira Junior - ARSESP

Mario Augusto Parente Monteiro

Mario Augusto Parente Monteiro é economista com MBA em Financas, especialista em politicas publicas
e gestao governamental, mestre e doutor em administracao de empresas, iniciou sua trajetdria na
regulacao ha mais de 30 anos, atuando diretamente na definicdo tarifaria em setores como
saneamento e distribuicao de gas natural.
Mario destacou em sua palestra a complexidade e a relevancia da regulacao tarifaria, um
tema muitas vezes mal compreendido pela sociedade, pelo poder concedente e até pelos
prestadores de servico, apesar de seu impacto direto no cotidiano e nas financgas da populacao.
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Segundo ele, a regulacao tarifaria vai além do simples célculo financeiro: deve assegurar o
equilibrio econémico-financeiro dos contratos e a modicidade tarifaria, além de induzir
eficiéncia e eficacia na prestacdao dos servicos, conforme previsto em lei. Ele ressaltou que a
definicaotarifariatem umadimensdo social profunda, pois envolve acapacidade de pagamento
dos usudrios em um pais marcado por desigualdades. Além disso, esta diretamente ligada a

decisdes empresariais sobre a eficiéncia e a qualidade do servico. Entre os principais instrumentos
regulatérios estao os reajustes e revisoes tarifarias, a contabilidade regulatéria e a estrutura tarifaria,
que define quem paga, quanto paga e de que forma.

Ele fala também sobre a importancia dos subsidios tarifarios e ndo tarifarios, cujo papel ganhou
destaque com a aprovacdo da Lei n° 14.898. Os subsidios podem ser direcionados a oferta, reduzindo
custos do prestador, ou a demanda, como ocorre nas tarifas sociais e outros programas. Mario explicou
que a estrutura tarifaria deve contemplar categorias de usuarios, faixas de consumo, partes fixa e
variavel e eventuais pisos ou tetos de cobranca, além de mecanismos de redistribuicao de custos. As
tarifas sociais, por sua vez, sao fundamentais para garantir o acesso aos servicos e a universalizacao
do atendimento, especialmente as familias de baixa renda, mas representam desafios significativos
para as agéncias reguladoras, que precisam articular-se com outras instituicdes e definir critérios de
elegibilidade e financiamento.

Porfim, Mario alertou para o principal desafio da politica tarifaria: determinar quem arcara com os custos
dos subsidios. Em regides mais pobres do pais, a ado¢ao de subsidios cruzados pode gerar sobrecarga
tarifaria sobre usudrios ndo elegiveis, estimulando inadimpléncia e evasao. Assim, a regulagao tarifaria
exige equilibrio entre sustentabilidade financeira, justica social e eficiéncia operacional, sendo um dos

pilares mais sensiveis e estratégicos do setor de saneamento.

Luiz Antonio de Oliveira Junior

O palestrante é mestre em gestao e politicas publicas, com MBAs em parcerias publico-privadas,
concessdes e regulacdo de mercados.

Luiz Antonio de Oliveira Junior destacou que a percepcao do usuario estd diretamente vinculada
a relacdo entre o preco pago e a qualidade do servico recebido, e que o desafio dos reguladores é
justamente articular esses dois aspectos. Ele falou sobre a atuacao da ARSESP, agéncia multissetorial
do Estado de Sao Paulo que regula 380 municipios em saneamento, além de setores como energia
elétrica, gas canalizado e parques urbanos, ressaltando sua autonomia administrativa e financeira. Ele
enfatizou que a regulacgao tarifaria vai muito além da definicao de precos: trata-se de um mecanismo
complexo que deve conciliar incentivos econémicos, sustentabilidade dos prestadores e melhoria
continua da qualidade do servico. Lembrou, nesse ponto, que a sustentabilidade financeira é condicao
necessaria, e que o lucro ndo deve ser demonizado, desde que acompanhado de servicos de qualidade.

Entre os principais instrumentos regulatérios, Luiz Antonio destacou a importancia de métricas
confidveis e indicadores de qualidade, como continuidade, pressao e qualidade da agua, aliados ao



monitoramento continuo. Esse acompanhamento permite identificar tendéncias e problemas antes
dos ciclos derevisdo tarifaria, além de viabilizar mecanismos de bonus e penalidades tarifarias, atrelados
ao desempenho do prestador. Ressaltou, também, os desafios associados a tarifa social, pois embora
seja essencial para garantir acesso a populagdes vulnerdveis, sua implementacao esbarra na baixa
capacidade de pagamento dos beneficidrios e na dificuldade de sustentar subsidios exclusivamente
via cruzamento intratarifario, especialmente em regides de maior vulnerabilidade. Luiz Antonio citou
como exemplo o modelo paulista de universalizagcao, que antecipou o prazo para 2029 por meio da
criacao de um fundo financiado com recursos da venda de acdes da Sabesp e dividendos do Estado,
amortecendo impactos tarifarios, e defendeu que a regulacao tarifaria precisa transitar no limite entre
politica publica e regulacao técnica, exigindo articulacao institucional sem ultrapassar competéncias
legais.

Por fim, destacou a necessidade de qualificar as informacdes econdmico-financeiras e técnicas
disponiveis, ainda frageis em muitos prestadores, como condicdao para uma regulacdo eficaz.
Concluiu afirmando que a regulacao tarifaria eficiente é aquela capaz de gerar um ciclo virtuoso de
sustentabilidade, qualidade e eficiéncia, transformando-se em beneficios concretos para o usuario, ao
mesmo tempo em que garante a universalizacao dos servicos de maneira justa e adaptada a realidade
local.

Marlon do Nascimento Barbosa

O palestrante é advogado, tecnélogo em gestao publica, pés-graduado em direito tributario e mestre
em direito, inovacoes e regulagdes, com ampla experiéncia como consultor em agéncias reguladoras.

Regulacao Tariféria nas Entidades Reguladoras: Qual o Real Problema?

Marlon trouxe uma reflexao provocativa sobre a natureza das tarifas no setor de saneamento. Ele
questionou se, de fato, aquilo que chamamos de tarifa pode ser juridicamente considerado como tal,
destacando que em diversos municipios brasileiros, especialmente fora dos grandes centros, ha uma
onda crescente de judicializacdo em torno da cobranca sobre recolhimento dos residuos, com decisées
reconhecendo nao se tratar de tarifa, mas de taxa.

Para Marlon, a questdao central estd na sustentabilidade dos servicos, principio expresso na Lei n°

11.445/2007, mas que esbarra na indefinicao legislativa entre tarifa, taxa, preco publico e servico

publico. Essa lacuna gera inseguranca juridica, uma vez que o judiciario interpreta de forma distinta em

cada regido, criando ambientes regulatérios instaveis. Ele ressaltou que, no direito brasileiro, “o diabo

mora nos detalhes”: a auséncia de definicdes claras por parte do legislador transfere ao judiciario
a tarefa de resolver disputas, com impactos diretos para os prestadores e usuarios.

Ao comparar taxas e tarifas, explicou que a taxa decorre da utilizacdo efetiva ou potencial de um
servico publico especifico e divisivel, sendo compulséria e vinculada a simples disponibilidade
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do servico, como ocorre com residuos e drenagem. Ja a tarifa, vinculada a autonomia da
vontade, pressupde utilizacdo efetiva do servi¢co, como no caso classico de fornecimento de
agua e esgoto. O problema surge quando praticas como a “tarifa de disponibilidade” ou a
cobranca compulséria em servicos indivisiveis se aproximam mais de uma taxa do que de
uma tarifa, abrindo margem para contestacoes judiciais.

Marlon lembrou exemplos como a iluminagao publica, que deixou de ser taxa em 2001 e passou a ser
custeada por contribuicdo especifica, justamente pela impossibilidade de divisibilidade. Argumentou
que o mesmo raciocinio pode se aplicar a servicos como drenagem, em que a cobranca pela simples
disponibilidade se enquadraria melhor como taxa. Em sua visao, o desafio ndo é a necessidade de
remunerar os servicos, mas sim a insisténcia em classificar como tarifa aquilo que juridicamente pode
nao se sustentar.

Encerrando, destacou que o problema transcende o direito ou a economia, sendo de natureza
socioldgica e cultural. Enquanto a sociedade ndo incorporar como pratica normal o pagamento
por determinados servicos, havera resisténcia politica nas camaras municipais e questionamentos
judiciais. Assim, defendeu que a solucdo passa por mudar a cultura de pagamento e compreensao da
coletividade, de modo que a sustentabilidade do saneamento nao fique refém da instabilidade juridica
e politica.

DISCUSSAO

Na rodada de perguntas da plateia, o debate iniciou com a questao levantada sobre a vedacao legal ao
subsidio cruzado entre modalidades de saneamento e a permissao do subsidio entre usuarios de uma
mesma modalidade,indagando como aregulacdo assegura a recuperacao de custos e evita que receitas
de agua e esgoto sejam aplicadas indevidamente em drenagem urbana. Os debatedores apontaram
que o grande desafio estd na qualidade da informacdo contabil, pois muitos prestadores diretos,
especialmente autarquias, ndao possuem registros confidveis, herdando modelos da contabilidade
publica que ndo priorizam custos, mas apenas conformidade legal. Isso inviabiliza 0 acompanhamento
regulatério efetivo. Ressaltou-se a importancia de implementar manuais de contabilidade regulatéria
para criar padrées de registro prospectivos, ainda que seja impossivel reconstruir dados passados.
Também foi lembrado que, em situacdes em que autarquias prestam multiplos servicos sem
remuneracao adequada, a Constituicao e a Lei de Responsabilidade Fiscal impdem a busca do equilibrio
financeiro, o que pode justificar a utilizacao de receitas de agua e esgoto para sustentar residuos e
drenagem, apesar da restricao legal.

Na sequéncia, perguntaram sobre modelos de reajuste tarifario, tomando como exemplo a evolugao
ocorrida no Rio Grande do Sul, que passou de uma cesta de indices para o uso do fator X no periodo
da privatizacao e, posteriormente, para o IPCA a partir de 2023. Os debatedores concordaram que
nao ha um modelo intrinsecamente superior e o que importa é o equilibrio contratual. O essencial é
que o indice esteja claramente definido no contrato e seja cumprido ao longo de sua vigéncia, sem
mudancas unilaterais.

Outra questao, dirigida ao Palestrante Marlon, tratou da possibilidade de cobranca de drenagem a



partir da divisibilidade do servico, considerando cada propriedade como responsavel por sua captacao
de aguas pluviais e questionando se areas publicas poderiam ser cobradas juntamente com iméveis
privados. Marlon explicou que o problema esta justamente em definir proxies que permitam mensurar o
usodo servico:sem critérios claros, a cobrancatende a serjudicializada e contestada pelos contribuintes.
Sobre areas publicas municipais, lembrou que nao faria sentido juridico o municipio cobrar de si
mesmo, o0 que inviabiliza esse tipo de lancamento. Destacou ainda que, pela pouca familiaridade do
judiciario com a tematica tarifaria e de saneamento, ha riscos elevados de interpretacdes divergentes.
Assim, os debates reforcaram que tanto o tema dos subsidios quanto o dos reajustes e da divisibilidade
envolvem ndo apenas aspectos legais e regulatérios, mas também limitacdes técnicas, contdbeis e
institucionais, exigindo solucdes que conciliem seguranca juridica, sustentabilidade econémica e
viabilidade prética.
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PAINEL 7 - REGULACAO ENTRE OS
SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO E
OS RECURSOS HIDRICOS:

r

Moderador: Eduardo Barbosa Carvalho - ABES-RS
Palestrante: Sandra Rodriguez - URSEA
Palestrante: Marcio de Araujo Silva - ANA

Palestrante: Jodao Ricardo Raiser - CBH PARANAIBA

O moderador Eduardo Barbosa Carvalho é engenheiro quimico com especializacbes em saneamento
basico, seguranca do trabalho e gestdao empresarial. Com extensa trajetéria na Companhia Riograndense de
Saneamento (CORSAN), onde atuou de 1984 a 2025 em diversas fun¢des de gestao. Eduardo é vice-presidente

da ABES-RS, integra o Comité de Gerenciamento da Bacia Hidrografica do Rio dos Sinos e o SENGE-RS.

Sandra Rodriguez

Sandra apresentou a experiéncia uruguaia em regulacdo de servicos de dgua potavel, saneamento e
recursos hidricos. Falou sobre as competéncias da URSEA, que atua na regulacéo e fiscalizacdo de energia,
agua e saneamento no Uruguai. No caso da dgua, sua atuacao abrange desde a captacao até a distribuicao;



no saneamento, refere-se apenas ao esgoto, sem incluir residuos sélidos ou drenagem pluvial. Em
matéria tarifaria, esclareceu que o érgao nao define tarifas, apenas faz acompanhamento permanente e
assessoramento ao Poder Executivo.

Ela destacou aimportancia do marco normativo uruguaio, especialmente a reforma constitucional de 2004,
resultado de plebiscito popular, que reconheceu a dgua como direito humano essencial a vida, declarou
sua protecao como de interesse geral e determinou que os servicos de dgua e saneamento sé poderiam
ser prestados por pessoas juridicas estatais. Essa mudanca implicou a caducidade de concessoes privadas
no pais. Outros avancos legais citados foram a criacdo da URSEA em 2002, a Direcao Nacional de Aguas em
2006, a aprovacao da Politica Nacional de Aguas em 2009, a regulamentacéo da qualidade da 4gua potével
em 2011, o Plano Nacional de Aguas em 2017 e o Plano Nacional de Saneamento em 2020.

Sandra afirmou que 95% da populacao uruguaia tém acesso a agua potavel (99% no meio urbano),
atendida por 570 sistemas de abastecimento, desde grandes sistemas, como o de Montevidéu e regiao
metropolitana, até pequenas localidades. J4 o saneamento atinge 64% da populagao, com maior cobertura
em Montevidéu.

Ela falou principalmente sobre a implantacdo dos Planos de Seguranca da Agua (PSA), recomendados
pela OMS desde 2004. Esses planos seguem um enfoque integral de gestdo de riscos, abrangendo todas
as etapas do abastecimento, do manancial até o consumidor. O regulamento nacional que instituiu os
Planos de Seguranca da Agua foi aprovado em 2018, prevendo a implementacéo progressiva até 2030,
diferenciando sistemas de acordo com o porte das localidades. Atualmente, cerca de 40% dos sistemas ja
contam com PSA implantados, cobrindo 3,1 milhdes de habitantes, e a meta é atingir 100% até 2030.

Sandra detalhou os componentes dos Planos de Seguranca da Agua, como avaliacao de riscos, identificacio
de perigos, medidas de controle, planos de melhoria, monitoramento operacional, planos de contingéncia
e comunicacao. Ressaltou também a importancia das auditorias, pois enquanto a empresa publica ainda
realiza poucas auditorias internas, a URSEA ja vem conduzindo auditorias externas desde 2022, avaliando
documentacado, praticas operacionais e medidas de gestao preventiva.

Ela relatou que as auditorias apontaram avangos, como o compromisso das equipes locais, atualizacdao
de planos de contingéncia apds eventos extremos e a manutencao da qualidade da agua. Por outro lado,
identificaram fragilidades, como falta de revisdes periddicas, documentagao desatualizada e necessidade de
aprofundar o conhecimento sobre os mananciais. Ainda assim, destacou que o aprendizado das auditorias
vem sendo incorporado em todos os sistemas.

Por ultimo, Sandra afirmou que os Planos de Seguranca da Agua se mostraram uma abordagem
adequada e necessaria, pois além de garantir qualidade da agua, fortalecem a resiliéncia frente as
mudancas climaticas e eventos extremos. Reforcou que a URSEA desempenha papel articulador
entre prestadores, Ministério do Ambiente e Ministério da Saude, e que ha consenso no setor sobre

aimportancia desse modelo de gestao preventiva de riscos.
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Marcio de Araujo Silva

Marcio de Araujo Silva apresentou uma sintese sobre a interface entre regulacao de recursos
hidricos e saneamento. Iniciou reforcando os fundamentos da Lei n° 9.433/1997, que estabelece

a agua como bem de dominio publico, limitado e dotado de valor econémico, cujo uso deve ser
racional, priorizando abastecimento humano e dessedentagao de animais em situagcdes de escassez.
Destacou que a gestao das aguas ocorre por bacia hidrografica, com compatibilizacao dos multiplos usos e
participacao descentralizada de poder publico, usudrios e comunidades, garantindo dgua em quantidade e
qualidade para as atuais e futuras geracoes, de forma sustentavel.

Explicou que os planos de recursos hidricos sao instrumentos centrais da politica, servindo como planos
diretores de bacia, com diagnosticos detalhados, prognésticos e planos de agao, constituindo um pacto
entre atores locais. Abordou a implementacao de planos integrados, sobretudo em bacias compartilhadas,
como a do Paraiba do Sul, onde os recursos da cobranca pelo uso da dgua sao combinados com orcamentos
setoriais para saneamento e infraestrutura hidrica, possibilitando programas robustos.

Mdrcio detalhou a metodologia de planejamento integrado, com diagnéstico da infraestrutura hidrica,
avaliacao do saneamento, indices de atendimento, perdas, balanco hidrico qualitativo e quantitativo,
projecoes para 2045 e definicdo de a¢des prioritarias. Enfatizou a autonomia de comités de bacias afluentes
para acoes locais, mas reforcou a importancia das acdes compartilhadas, garantindo coeréncia e robustez
aos programas de saneamento.

Por fim, destacou a relevancia de integrar saneamento e recursos hidricos, utilizando instrumentos
econdmicos como a cobranca pelo uso da agua para alavancar recursos e apoiar politicas locais e
programas estruturantes. Ressaltou também a criacdo de féruns permanentes com municipios para debate
e implementacdo das agendas tematicas de saneamento, como exemplificado na bacia do Paranaiba, onde
16 agendas tém sido trabalhadas de forma participativa e integrada. A apresentagao concluiu reforcando
a importancia da participacao ativa dos atores locais na gestao e planejamento dos recursos hidricos e do

saneamento.

Joao Ricardo Raiser

Joao Ricardo Raiser destacou a integracdo entre a gestao de recursos hidricos e o setor de saneamento,
afirmando que essa articulacado ndao é opcional, mas estratégica e vital para garantir eficiéncia,
sustentabilidade e seguranca hidrica. Ele afirma que a dgua deve ser vista como elemento central, insumo
ou parte do processo produtivo, devendo ser gerida de forma integrada e multipla, conforme previsto desde
a Constituicdo de 1988 e reforcado pela Lei 9.433/1997, evitando a prevaléncia de um setor sobre o outro.
Ele ressaltou que o saneamento possui prioridade de uso em situacdes de escassez, que normalmente
decorrem de problemas hidrolégicos e nao apenas de demanda elevada, e que os instrumentos de gestao
hidrica impactam diretamente as tarifas, a regulacao, os investimentos e a seguranca do setor.



Ele abordou ainda o processo de regionalizacao do saneamento no estado de Goias, destacando que
muitas vezes a integracdo com instrumentos de gestdao hidrica ndo é considerada. O sucesso desse
processo depende da incorporagao de outorgas, enquadramento e diretrizes dos Comités de Bacia, bem
como do alinhamento entre a gestdao de dguas e a regulagao do servico. Ele também destacou experiéncias
de aplicacdo de instrumentos tarifarios, como as tarifas de contingéncia, e citou investimentos em obras
de saneamento, estacOes de tratamento de esgoto, reservatorios e revestimento de canais de irrigacao,
mostrando a importancia da alavancagem de recursos e da integracao entre diferentes setores e usos da
agua.

Emsuas considerag¢des finais, Jodo Ricardo reforcou queintegrar gestao hidrica e saneamento é essencial para
consolidar a 4gua como recurso limitado e de uso multiplo, garantindo seguranca hidrica, sustentabilidade
tarifaria e cumprimento das funcdes sociais do setor. Ele enfatizou que todos os instrumentos de gestao
devem ser incorporados ao planejamento, incluindo outorga, enquadramento, planos e cobranga, e que a
atencao as mudancas climaticas e a variabilidade hidrica é crucial para evitarimpactos negativos. Além disso,
ressaltou que a integracao deve abranger nao apenas agua e esgoto, mas também drenagem e residuos.

DISCUSSAO:

Eduardo Barbosa afirmou que experiéncias bem-sucedidas mostram resultados da integracao entre
instrumentos de gestao de aguas, como outorga e enquadramento, enquanto os casos mais problematicos
evidenciam a auséncia de maturidade na gestao. Um exemplo citado foi a captacao do DMAE, na Lomba
do Sabao, que precisou ser desativada por falta de gestdao adequada do recurso hidrico, mostrando que a
integracao é necessdria para evitar prejuizos econémicos, financeiros, ambientais e sociais.

Eduardo reforcou a importancia de manter o foco na integracdo entre comités de bacias e unidades de
planejamento, lembrando que a regionalizacdo do saneamento em Goias ainda apresenta desafios, com
experiéncias passadas, como a tentativa de regionalizacao em 2021, nao alcangando os resultados desejados
devido a influéncia de interesses diversos. Destacou que a adesao dos municipios é essencial para que a
regionalizacao funcione efetivamente, lembrando que, no Rio Grande do Sul, apenas 7% dos municipios
aderiram a lei estadual de regionalizacao, deixando um cenario de limbo entre a legislacao e a pratica.

Em seguida, o debate abordou a cobranga pelo uso da dgua como instrumento de alavancagem de
investimentos e incentivo a melhoria ambiental e de saneamento. Destacou-se que, no Rio Grande do Sul,
a implementacao da cobranca enfrenta resisténcia, mesmo entre prestadores de servicos de saneamento
que se beneficiam diretamente da melhoria na gestao de recursos hidricos. Jodo Ricardo ressaltou que a
cobranca tem trés objetivos principais: manter o funcionamento do sistema, financiar a implementacao
do plano de bacia e induzir o uso racional da agua. No entanto, os valores cobrados atualmente ainda sao
muito baixos, distantes de refletir a real importancia econémica da agua, citando o exemplo do pivé central
na bacia do Paranaiba, que paga cerca de trés a quatro mil reais por ano, enquanto gasta trinta mil
reais mensais em energia. A sociedade precisa compreender que a agua é insubstituivel, essencial a
todas as atividades, superando a percepc¢ao de que a agua e o esgoto sao simplesmente “servicos
gue saem da torneira ou da descarga”. A cobranca crescente ja tem mostrado resultados e, com
entregas concretas e visiveis, 0s valores poderao ser ajustados para promover maior investimento
e indugao ao uso racional.
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ENCERRAMENTO

O Seminario lbero-americano de Regulacdo de Servicos de Saneamento reafirmou sua relevancia
como espaco qualificado de didlogo técnico e articulacao institucional, evidenciando a importancia
da cooperacao entre paises e instituicdes para o fortalecimento da regulacdo no setor de saneamento.

Aolongo de sua programacao, o evento promoveu a troca de experiéncias, a andlise critica de diferentes
modelos regulatérios e a constru¢ao de uma visao compartilhada sobre os desafios e oportunidades
relacionados a universalizacdao do acesso, a sustentabilidade dos servicos e ao aprimoramento da
governanca regulatéria.

As contribuicbes apresentadas nos painéis destacaram a complexidade dos temas abordados e a
necessidade de integracao entre conhecimento técnico, capacidade institucional e compromisso
publico. Nesse contexto, o seminario consolidou-se como um ambiente propicio a geracao de
conhecimento, ao fortalecimento de redes de colaboracdo e ao estimulo a inovacao nas praticas
regulatorias.

Como resultado, o encontro deixa um importante legado para o setor, ao reunir experiéncias,
reflexdes e encaminhamentos que contribuem para o aprimoramento das politicas publicas e para o
desenvolvimento de solu¢des mais eficazes e sustentaveis.

Reitera-se, por fim, aimportancia de dar continuidade aos dialogos e as articulacbes promovidas neste
seminario, de modo a fortalecer a cooperacao ibero-americana e avancar na construcao de um cenario
em que 0 acesso aos servicos de saneamento seja, de fato, universal, equitativo e de qualidade.
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