IV Dialogos do Saneamento

“Como as empresas de
saheamento estao se
organizando com os seus
planos de seguranca da agua”

Novembro 2015
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PORTO ALEGRE - BRASIL

* Populacao (2014): 1.472.482 habitantes

* PIB Brasil (2014): RS 5,52 trilhdes

e PIB Brasil (2012) per capita:
RS 22,6 mil

* PIB Rio Grande do Sul (2012) per capita:
RS 25,8 mil

* PIB Porto Alegre (2012) per capita:
RS 33,9 mil

Fonte: FEE/IBGE
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= Vazdo média: 1.200 m3/s.
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DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE
AGUA E ESGOTOS - DMAE

= Autarquia publica da Prefeitura de Porto Alegre.
= Forcade trabalho (2014): 1.934 servidores.
= Arrecadacdo: RS 467 milhGes (2014)
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PLANO DE SEGURANCA DA AGUA. LEGISLACAO.

Ministério da Sadde
Gabinete do Ministro

PORTARIA N° 2,914, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2011

Dispée sobre os procedimentos de controle e de
vigildncia da qualidade da dgua para consumo humano

@ seu padrio de polabilidade.

O MINISTRO DE ESTADO DA SAUDE. ne uso das aldbuigies que lhe conferem os incises | e || do pasigrafo

unico do art, 87 da Constituigio, e

Congiderando & Lel n 6,437, de 20 de agosto de 1877, que configure nwragdes a legslagao santdna federsl &

estabeloce as sangdes respoctivas;

Considerando a Lei n® 8,080, de 19 de setembro de 19%), que dispde sobre as condigbes para a promogso,

protecao e recuperagio da saude, a organizagio e o funcionamento dos servigos correspond

Considerando a Lei 0 9,433, de 1° de janeiro de 1997, que institii a Polltica Nacicnal
o Siglema Nacions| de Gerenclamento de Recursos Hidncos, regulamenta o incise XIX de
allera 0 art, 1° da Lei n° 8,001, de 13 da margo de 1990, que modificous a Lei n® 7,890, de 28 ¢

Considerande a Lel n® 11,107, de 6 de abnl de 2005, que dispde sobre nomas
consdrelos pablicos,

Considerando a Lei n° 11,445, de 5 de janeiro de 2007, que estabelece diretrizes ma
bésco, altera as Leis n%s 6,766, de 19 de dezembro de 1879, 3,036, de 11 de maio de 18%
1953, 8,987, de 13 de fevereiro de 1995, e revogs a Lei n® 6,528, de 11 de maio de 1978,

Considerando o Decreto n® 79,367, de 9 de margo de 1977, que dispde sobra normas
de dgua,

Considerando o Decrato n* 5,440, do 4 de maio de 2005, que estabelece definigde:
controle de gualidade da 4gus de sislemas de abastecimento e Institul mecansmos e instru
infermagdo ao consumider sobre a qualidade da dgua para consumo bumano, o

Considerando © Decrato n” 7,217, ge 21 de junho de 2010, gue regulamenta a Lei n”
2007, que eslabelece drelrizes nacionas para o saneamento bisico, resolve:

Art, 17 Esta Poraria dispde sobre os procedimentos de controle e de vigildncia ¢
consumo humano e seu padrio de potaly|idade,

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art, 2" Esta Poana se aplice & apue destinada 80 consumo humano provenie
altemativa de abastec mento de dgua,

Paragrato Gnico, As dispesigées desta Portana nio se aplicama agus minera| natural,
adicionadas de sais, destinadas ao consumo humano apds o envasamento, o a cutrasagu:
prma para slaboragdo de produtes, conforme Resclugho (RDC) n* 274, de 22 oe saten
Colegiada da Agéncia Nacional de Viglancia Sandtana (ANVISA),

Art, 3" Toda dgua destinada 3o consumo humano, distribuida coletivamenta por my
altemativa coleliva de abastecmeanto de agua, deve ser objeto de controle & vigllancla da qus

Art, 4" Toda agua destinada ao consumo humano proveniente de solucdo allemativa |
de 3gua, independentemente da forma de acesso da populagie, estd sujeita a vigilanciada g

3

Secao |V
Do Responsavel pelo Sistema ou Solugo Alternativa Coletiva
de Abastecimento de Agua para Consumo Humano

Art, 13, Compete ao responsavel pelo sistema ou solugdo altemativa coletiva de abastecimento de agua para
consumo humano:

| - exercer o controle da qualidade da agua;

|| - garantir a operagdo e a manutengio das instalagdes destinadas ao abastecimento de agua potave| em conformidade com
as normas lecnicas da Associagdo Brasileira de Normas Tecnicas (ABNT) e das demais normas pertinentes,

11l - manter e controlar a qualidade da agua produzida e distribuida, nos termos desta Portaria, por meio de:
a) controle operacional do(s) ponto(s) de captagdo, adugdo, tratamento, reservagao e distribuigdo, gquando aplicavel,

b) exigéncia, junto aos formecedores, do laudo de atendimento dos requisitos de salde estabelecidos em norma técnica da
ABNT para o controle de qualidade dos produtos quimicos utilizados no tratamento de agua;

c) exigéncia, junto aos fornecedores, do laudo de inocuidade dos materiais utilizados na produgéo e distribuicéo que tenham
contato com a Agua;

d) capacitagdo e atualizagdo técnica de todos os profissionais que atuam de forma direta no fomecimento e controle da
qualidade da agua para consumo humano; e

e) andlises laboratoriais da agua, em amostras provenientes das diversas partes dos sistemas e das solugbes alternativas
coletivas, conforme plano de amostragem estabelecido nesta Portaria;

IV - manter avaliagéo sistemética do sistema ou solugéo altemativa coletiva de abastecimento de agua, sob a perspectiva
dos riscos a saude, com base nos seguintes critérios:

a) ocupagao da bacia contribuinte ao manancial;
b) histérico das caraclerislicas das adguas;

¢) caracteristicas fisicas do sistema;

d) praticas operacionais; e

e) na qualidade da agua distribuida, conforme os principios dos Planos de Seguranca da Aqua (PSA) recomendades pela
Organizagdo Mundial de Salde (OMS) ou definidos em diretrizes vigentes no Pals;




PLANO DE SEGURANCA DA AGUA

ETAPAS DO PLANO DE SEGURANCA DE AGUA:
1. ETAPAS PRELIMINARES;

2. AVALIACAO DO SISTEMA; Plano de .

3. MONITORAMENTO OPERACIONAL; e g
4. PLANOS DE GESTAO; ek s

5. REVISAO DO PSA; s

6. VALIDACAO E VERIFICACAO DO PSA.

DESENVOLVIMENTO DO PLANO DE SEGURANCA DE AGUA: = »

1. Constituicao de equipe técnica multidisciplinar para levantamento das

informagdes e planejamento do PSA; "'f'jjﬁé’g; o
2. Descricao do sistema de abastecimento de agua, construgcao do diagrama e OBJETIVOS e anints
de fluxo e documentacgao; DO PSA

3. Identificagdao e analise dos perigos potenciais e caracterizagao dos riscos;

4. Identificacao e monitoramento das medidas de controle; PREVENIR

a (re) contaminacao
da dgua durante
0 armazenamento

5. Identificagdo dos pontos criticos de controle;

6. Monitoramento operacional da implementagao do PSA; e dinrbuigio

7. Estabelecimento de limites criticos, procedimentos de monitoramento e s

acoes corretivas; @;tﬁjb
8. Estabelecimento de planos de gestao; "

9. Desenvolvimento de programas de apoio, como treinamentos e procedimentos J]]HAE
padronizados; m—

10. Estabelecimento de comunicagao de risco; () Ppﬂgg}rma

11. Validagdo e verificagdo do PSA. ¥? ALEGRE




PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
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PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

]

ABASTECIMENTO DE AGUA - INVESTIMENTOS PREVISTOS - RS

SISTEMA Curto Prazo Médio Prazo | Longo Prazo

2015- 2020 2021 - 2030 2031 - 2035 Total / Sistema
MOINHOS DE VENTO 2.706.500,00| 13.892.000,00| 53.774.000,00 70.372.500,00
SAQ JOAO 31.222.000,00| 64.470.405,00| 55.974.000,00 151.666.405,00
MENINQ DEUS 26.100.000,00 100.000.000,00| 1.590.000,00 127.690.000,00
BELEM NOVO - PONTA DO ARADO 115.191.753,00|218.591.885,00 1.840.000,00 335.623.638,00
ILHA DA PINTADA 100.000,00 3.970.000,00 4.070.000,00
TRISTEZA 9.400.000,00 2.700.000,00 12.100.000,00
TODOS SISTEMAS 60.000.000,00| 110.000.000,00| 55.000.000,00 225.000.000,00
TOTAL/PER?ODO 244.720.253,00|510.924.250,00(170.878.000,00
TOTAL 2015- 2035 926.522.543,00

Total de Investimentos necessarios por Sistema

ESGOTAMENTO SANITARIO - IN VESTIMENTOS PREVISTOS (EM 1,000 RS)
SISTEMA Curto Prazo | MedioPrazo | Longo Prazo
2015 - 2020 2021 - 2030 2031 - 2035 Total / Sistema

RUBEM BERTA RS 1557861 | RS 105.882,05| RS 11.758,86 RS 133.23053
SARANDI RS 127.298,62 | RS 309036,63| RS87.688,32 RS 524.023 56
NAVEGANTES RS13148423| R$9540463| RS231.753,70 RS 258.652,60
PONTA DA CADEIA RS9122588| RS$92610,16| RS23.751,06 RS 207.587,10
CAVALHADA RS 1885583 RS$S73686,38| RS 46.051,50 RS 138.693,78
ZONA SUL RS 12.178,87| RS 36.268,22 RS 7.183,65 RS 62.232,39
SALSO RS 35.240,80| RS 163.837,70| RS44.195,10 RS 243.277,60
BELEM NOVC RSS26801| RS30384,33| RS12598463 RS 53.23696
Lami RS 1143005| RS32383,85| RS 20953,80 RS 64.767,70
ILHAS RS36€063| RS38604,32| RS44.758,55 RS 87.063,50
TOTAL/ PERIODO RS 46253357 | RS978.708,34| R5321.123,20 RS 1772.765,71
TOTAL 2015 - 2035 RS 1.772.765,71
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Implantado em abril de 2006, € um conjunto de projetos para modernizar

a administragao por meio da lideranga e das equipes, do aperfeigoamento dos
padroes de trabalho e dos mecanismos de controle dos resultados, para melhorar

continuamente o desempenho dos processos mais importantes.

Como resultados, o Sistema de Gestao da qualidade para o processo de
tratamento de agua e esgoto tem certificagao 1SO 9001, envolvendo os seguintes
escopos:

- Tratamento de Agua: captagao, pré-tratamento, floculagio, decantagio, filtragao,
fluoretagéo, alcalinizagao, desinfecgéo (2007);

- Armazenamento e Distribuigao de Agua Potavel (2008);

- Expansao das Redes de Distribuigao de Agua Potavel (2008);

- Coleta, Condugao e Manutengao das Redes de Esgoto (2010);

- Tratamento de Esgoto e Expansao do Sistema de Esgotamento Sanitario (2010).

Pelo Programa Gaticho de Qualidade e Produtividade (PGQP),
obteve trés reconhecimentos consecutivos:

- Medalha Bronze (2007)
- Troféu Bronze  (2008)
- Troféu Prata (2009)

Beneficios para a sociedade:
O investimento em gestao se traduz em beneficios a comunidade porto-alegrense,

traduzido no atendimento aos objetivos estabelecidos no mapa estratégico do
Dmae.

AT DA LD WIF MK Mensve S S 5 peth 6 5 mps

Dados Gerais
Edicdo 2015

pmae' T

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO




SISTEMA DE GESTAO DMAE. MAPA ESTRATEGICC

Mapa Estratégico do Dmae

MlSSf\O: Prestar servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario com qualidade, sendo
social e ambientalmente responsavel.

Desenvolver, engajar e reter
sarvidores com foco em
resultados para o Dmae e

TR
para os clientes
s’ ALEGRE




MAPA ESTRATEGICO. COMUNICACAO
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OBIETIVO
ESTRATEGICO:
INDICADOR

Matriz de Avanco na
Governan¢a Corporativa

REFERENCIAL

META 2014 RESULTADO 2014 META 2015 COMPARATIVO

100% 100% 100% =

Comunicacao
Institucional

Revisar o plano de comunicacao externa

Plano de Comunicagdo e Prevencao de
Impactos Ambientais e Sociais

Revisar: foco nos clientes alvo, prevencao de falhas na
divulgacao de acoes e atividades previstas, tratamento
de reclamagoes por orgaos de defesa do consumidor,
ministérios pdblicos e outros
Aline Antunes Coelho
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MAPA ESTRATEGICO. COMUNICACAO
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MAPA ESTRATEGICO. INVESTIMENTOS

:

[ty OBJETIVO
. ESTRATEGICO:
REFERENCIAL
INDICADOR META 2014 RESULTADO 2014 META 2015 COMPARATIVO
Execucao do PMSB _
Modalidade Agua - 100%
indice de satisfacdo dos
clientes por sistema de 80% 81% c?:;: N
abastecimento de agua ’
Ampliar a ETA Menino Deus Licitar a obra “"mw
Lizete Rohnelt
Implantar a ETA Ponta do Arado Executar as obras da ETA !Rf :
z:“::i:f:: Executar o Plano Verao \_
Deﬂrﬁvamarcaoﬁcialdobmaeeopadl(
' OBJETIVO
‘para divuigacao desta e dos produtos ESTRATEGICO:
Telemetria para grandes consumidores 1
REFERENCIAL
INDICADOR META 2014 RESULTADO 2014 META 2015 COMPARATIVO
indice 00 T 40,92% 33,33% 57% e
indice de Mitigagao de ; o COPASA
Impactos Ambientais 0705 A/ 88,09%
jar 0 PMSE - i Cumprir 100% do previsto para 2015 Airana Ramato do Canto
Acbes de jenti; -acao com

Recuperacdo dos
cursos de Agua

¢ c
foco em ligagdes de esgoto; Trabalho técnico-social;
Programa Zona Sul, Eu Curto, Eu Cuido,
Implantar a cultura da atuagdo voluntaria na
preservacio dos ecossistemas_
Operagdo ETE Serraria: Atender metas exigidas pelo
= . contrato ANA/PRODES S
Operacao ETE Sarandi: Atender metas exigidas pelo
contrato ANA/PRODES
Demandas do OP - Plano de Investimentos 2015

1SO 14001 na ETE Navegantes

Cumprir 100% do previsto para 2015

Cumprir 100% do previsto para 2015
Atingir a vazdo média afluente de 1710 I/s

Atingir a vazao média afluente de 123 I/s
100% das " ate 2016

Executar 75% das reformas em 2015

Aline Antunes Coelho

Aline Antunes Coelho

Evandro Colares

Evandro Colares

isabed Cristine Neuvaid
Mooma Felske Leuck




MAPA ESTRATEGICO. CADASTRO TECNICO

\

f . OBIETIVO '
- ESTRATEGICO: n
INDICADOR META 2014 RESULTA i
Avaliacao do Modelo de >
Exceléncia através da
autoavaliacdo conforme 380 pontos 374 p
Modelo de Exceléncia
em Gestao
Gerenciamento Criar o Escritério de Projetos e implantar a metodologia
de Projetos PMI no Dmae
Gerenciamento Georreferenciar o Cadastro Técnico e integrar ao Ajuste espacial de t
de Processos cadastro comercial do cadasti
Gestao de Riscos Implantar a Gestdo de Riscos no Dmae

Estabelecer critérios de priorizagao:
Gestao de Recursos planos de acdo x recursos disponiveis
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MAPA ESTRATEGICO. CADASTRO TECNICO

[DMAE T Y TR
Camadas - ‘

lidade da Camada

[¥/ Camadas de Agua

[*4 Camadas de Esgoto

4 Camadas do DEP 1737

37

¥4 Camadas das Distritais

M Camadas do Comercial AEIS
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{ PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE
y 2} : DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS
PGO011 - PROCEDIMENTO DE CONTROLE DE PRODUTO NAO

CONFORME
Asvisao: 07 01/10/2014

1. Objetivo e Campo de Aplicacao

Este procedimento visa onentar as agbes relativas a ocoméncia de ndo conformidades
verificadas ac longo do Processo de Tratamento de Agua, principalmente no que diz respeito as
caracteristicas da agua na saida da ETA, assim como da agua distribuida ao municipio de Porto
Alegre. O monitoramento da qualidade do produto final envolve a verificag3o das caracteristicas
da agua na saida da Estagdo de Tratamento de Agua (ETA) e na rede de distribuigdo de dgua. O
controle da qualidade da agua é realzado através das analises rotineiras nos Laboratdrios de
Controle de Qualidade do Departamento. A wentificagio da ocorréncia de parametros de
qualidads em desacordo com o preconizado na Legislagio @ até mesmo com alteragbes
menores, porém que sao consideradas como desvios do padrdo historico de qualidade, deve
desencadear procaedimentos que visem & corregdo da qualidade alterada. Estdo contemplados
neste documsanto os tipos de controles e registros a serem utilizadas, as agoes planejadas para
lidar com as ndo conformidades e a definigdo de responsabilidades no tratamento de produtos
ndo conformes.

2. Referéncias

IT001_Instrugdes de Trabalho de Analises fisico-quimica

IT002_Instrugdes de Trabalho de Andlises fotocolorimétricas
IT003_Instrugdes de Trabalho de Andlises de Cianotoxinas por Imuncenssio
IT004_Instrugdes de Trabalho de Andhises Hidrobiologicas — analise do pléncton
IT005_Instrugio de Trabatho de Monitoramento de Agua

IT006_Instrugdes de Analises Microbioldgicas

[T007_Plano de Qualidade da ETA Belém Novo

IT008_Plano de Qualidade da ETA José Loureiro da Siva

IT009_Plano de Qualidade da ETA Lomba do Sabao

IT010_Plano de Qualidade da ETA Moinhos de Vento

[T011_Plano de Qualidade da ETA Sao Jodo

IT012_Plano de Qualidade da ETA Tristeza

IT013_Plano de Qualidade da ETA Francisco de Lemos Pinto

Informativos

IntranetDT

Nota Técnica N° 001/2012 - VIGIAGUA/DVAS/CEVS/SES/RS

Portaria AS/SES N° 32072014

Portaria do Ministério da Sadde de N° 2814/2011
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3’&) PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE
Vot DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS M

o PG030 - PLANO DE AMOSTRAGEM DA GATE
Bevisdo: 07 161062015

1. Objetivo e Campo de Aplicacao

Este documento apresenta os planos de amostragem dos monitoramentos
realizados pelos laboratdrios da Geréncia de Gestao Ambiental e Tratamento de
Esgoto (GATE), para atender as legislagdes, licengas de operagao das ETEs e
avaliar a qualidade dos recursos hidricos.

2. Referéncias

NBR 9897/1987. Planejamenic de amostragem de efluentes liquidos e corpos
recaptores.

Portaria MS 2914/2011. Estabelece os procedimentos e responsabilidades relativos
ao controle e vigildncia da qualidade da agua para consumo humano e seu padrao
de potabilidada, e da outras providéncias.

Decroto Federal N* 5.440/2005. Estabelece definicbes e procedimenios sobre o
controle de qualidade da agua de sistemas de abastecimento e institui mecanismos
o instrumentos para dvulgagao de informagac ao consumidor sobra a qualidade da
agua para consumo humano.

Resolugcao CONAMA 357/2005. Dispde sobre a classificagao dos corpos de agua e
diretrizas ambientais para o seu enquadramento, bem como estabelece as
condigdas e padroes de langamento de efluentes, e da outras providéncias;

Resolugac CONAMA 274/2000. Dispde sobre a avaliagdo das condigbes de
balneabilidade das praias e balnearios:

Resolucao CONAMA 237/1997. Dispbe sobre licenciamento ambiental;
competéncia da Unizo, Estades e Municipios; listagem de atividades sujeitas ao
licenciamento; Estudos Ambientais, Estudo de Impacto Ambiental e Relatério de
Impacto Ambiental;

Resolugcao CONSEMA 128/2006. Dispoe sobre a fixagao de Padroes de Emissao
de Efluentes Liquidos para fontes de emissao gue lancem seus efluentes em aguas
superficiais no Estado do Rio Grande do Sul;

Resolucao CONSEMA 129/2006. Dispde sobre a definicao da Critérics @ Padroes
de Emissao para Toxicidade de Efluentes Liquidos langados em aguas superficiais
do Estado do Rio Grande do Sul;

Licengas de operacao emitidas pela Secretaria Municipal do Meio Ambiente —
SMAM de Porto Alagre/RS para as das Estag0es de Tratamento de Esgoto (ETE) do
DMAE
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1. Objetivo e campo de aplicacao
Este procedimento visa onentar as agdes relativas & ocorréncia de nado conformidades

SUMARIO . - 4 .
verificadas ao longo do Processo de Tratamento de Esgotos, principaimente no que diz respeito
as caracteristicas do efluente final na saida de cada ETE. Estdo contemplados neste documento
oe tipos de controles e registros a serem utilizados, as agdes planejadas para idar com as néo
conformidades e a definicao de responsabilidades no tratamento de produtos n3o conformes.

1 Objetivo & campo de aplicaga0 .......cevevevereracranens 2 _
2. Referéncias

2 REFEMBNCIAS ..ot 2

R * Resolugao do CONAMA n® 357/2005.
3o DBAINIGORS oo 2  Resolugio do CONAMA n¢ 397/2008.
4. Procadimentos e Responsabifidades ................... 2 * Resolugao do CONAMA n® 430/2011.

P 5 * Resolugdo do CONSEMA n® 276/2013.
AT IAIDAUGRD. oo * Resohxdo do CONSEMA né 245/2010.
42 Informagao e Registro de N&o Conformidades...... 2 * Licengas operacionais emitidas pelo Orgao Ambiental.
43 Wes e 3 3. Definlqées
4.4 Corregdes COMPIBXES .....ococvireieere st niesase e 3 e ETE - Estacdo de Tr nto de Esgoto
45 Corregdes através de investi RS 3 * [T - Instrugdo de Trabalho
R T e S 3 * PDE - Plano Diretor de Esgotos
G - «  CONAMA - Gonselho Nacional do Meio Ambiente

6. Histnico das AREAGERS ooovervcees s 3 e CONSEMA — Conselho Estadual do Meio Ambients
Te AREROB: s s o s s 3 * LO- Licanca de Operagéo
7.1  AnexoA - Tabela de Padrbes de Efiuentes e Percentuais de Eficiéncia Referencial das 4. Procedimentos e Responsabilldades
Tecnologias de Tratamento de Esgoto nas ETEs SUL .. 3 ~
7.2 Anexo B- Tabela de Padrées de Efuentss & Percentuais de Eficiéncia Refersncial das 441 Introducao
Tecnologias de Tratamento de Esgoto nas ETEs NORTE . 3 O controle da eficiéncia do tratamento da ETE & realizado através das analises rofineiras nos

laboratérios da GATE. Esse controle envolve a verificagdo das caracteristicas do esgoto efluente
nas etapas do fratamento, sendo que os balizadores para a aceitagdo ou ndo dos resuitados
alcangados sdo as eficiéncias referenciais das plantas de tratamento, estabelecidas nos Anexos
A e B, que por sua vez, sdo fundamentados no projeto basico da tecnologia implantada, nas
praticas consagradas de tecnologias similares e em bibliografia reconhecida no meio cientifico
de tecnologias de tratamento de esgotos. Os indicadores do processo de tratamento de esgoto
&30 o Coeficiente de Demanda Bioguimica de Oxigénio & o Coeficiente de Redugso Percentual
de Coliforme Total, utiiz ados como ferramentas nas diretrizes dos planos de agdes nas estagdes
de tratamento de esgotos.

4.2 Informacao e Registro de Nao Conformidades
Com base nos dados disponibifizados nos laboratorios da GATE, se define a existéncia ou ndo

de ndo conformidade. Esta analise & realzada pelos técnicos da GATE, sendo que 0s mesmos
também sd0 responsaveis pelo repasse da informagdo da ndo conformidade (por telsfone,

Pagina 1086
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1. Objetivo e campo de aplicacao

O procadimento visa normaizar o gerenciamento dos residuos do tipo doméstico no DMAE, bem
coma, instruir quanto & destinagdo dos demais tipos da residuos gerados nos Processos e nas
instalagbes

do Departamento, amparado em responsabiidades legais do executivo, na politica
nacional @ municipal de residuos, minimizando os impactos ambientais e sociais gerados por
w E.'.W'Dd' m.

2. Referéncias

Lei 12.305 de 02 de agosio de 2010 - Politica Nacional de Residuos Sdlidos.
Lei Complementar n® 234/90 — Codigo de Limpaza Urbana.

Piano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Sobdos - Porto Alegre, Vol 18 2
3. Definicoes

3.1 Siglas

CGER - Comissao de Gerenciamento de Residuos

DMLU - Departamento Municipal de Limpeza Urbana

EGER - Equipe de Gerenciamento de Residuos

EQ-RESIDUOQ - Equipe de Gerenciamento de Residuos

3.2 Definiges

Compostagem: & o processo natural de decomposig2o da matéria organica

Gerenciamento de residuos sodlidos: conjunto de agoss exercidas, direta ou indretamente,
nas etapas de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinagio final ambientaimente
adequads dos residucs sdlidos e disposigdo final ambientalmente adequada dos rejeitos, de
acordo com plano municipal de gestdo integrada de residuos sdldos ou com plano de
gerenciamento de residucs solidos, exigidos na forma da Lei.

Reciclagem: processo de transformagao dos residuos sélidos que envoivem & alteragao de
suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biclégicas, com vistas a transformagao em insumos
ou novos produtos, obeservadas as condigdes e os padries estabelecidos pelos oOrgaos
compatentss.

Rejeito: residuos sdbdos que, depois de esgotadas todas as possl!idades de tratamento &
racuperagao por processcs tecnoldgicos disponiveis e economicamente vidveis, ndo apresentam
outra possibidade que ndo a disposigo final ambientalments adequada. Compreende: papel
carbono, cigarro, papel higiénico e papel tostha, po de varrigdo, fraldas descartdvess,
guardanapos, cotonetes, restos de cerdmica ou porcelana, esponjas, lampadas incandescentes.

Residuo organico: compreende restcs de dimentos, cascas de frulas e legumes, plantas,
restos de podas, pd de calé e erva-mate, corte de grama e terra de vaso, os quais podem ser
reaproveitados no processo de compostagam.

Residuo reciclawel (Reciclagem): compreende plasticos, embalagens longa vida, papéis (sem
gordura), papeldo, latas de aluminso, isopor, metais e vidros,
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4712  Preparc @ Dosagem do produto adsorvente — Carvdo Ativado. 4715  Praparc e Dosagem de coaguiants _ Cloreto de Polalumini 20
4.7.13  Praparo e Dosagem de produto cxidants - Diéxide de Clore.. 4718  Controle e Dosagem co preduts deginfetants — Gas Cloro... 21
A4 | Rrepaioehosagenoo alcmnianic . Oxico de CAlcic .. 4717  Cantrole & Dosagem do produto flucretante _ Acido fluces licice .22
4715  Praparc e Dosagem de coagulants primério - Sulfato de Alumini 4718  Nao Conformicasss. ... B 23
4.7.18  Controle e Dosagem do produto desinfetants - Gae Clere........ 27 48  Procadimentos de Andlieas Oparacionai AR
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INSTRUCOES DE TRABALHO

o PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE
e DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS
x/f IToos PLANO DE QUALIDADE DA ETA JOSE LOUREIRO
DA SILVA
Hovisdo: 12 20052015

1. Objetivo e Campo de Aplicacao
Esle documenio tem por objaiive dataliar 05 procedimentos operacionals ca Estagao de Tratamenio o2
Apuz José Lowrairo da Siva.

2. Referéncias

Os procedimantos Sequem =5 especificagtes da Portana 23142011, 0o Mins¥no da Saida.
IT01 — Instrugdes o2 Trabaho de Anaiises Flsico-Quimica
IT121 — Limpeza e Desinfecga0 de Resevalinos

3. Definicoes
DANFE — Documento Auxikar da Nota Fiscal eletronica
DWVA E— Departamento Municipal de Agua e Esgolos
DT — Diredoria de Tratamento @ Meio Ambiente
EBAB — Estagao o Bombeamanto de Agua Brutz

T — Estagao de Bombeamento oe Agua Tralada
EPC — Equipamento de Projagao Coletva
EPI1- Equipamento ge Proteg20o Inaividual
ETA - Estag0 oe Tratamento o Agus
GDCO - Gerénza de Distribuigao e Coels
GMAN - Geranca de Manutencao
GTAG - Gerencia oa Traamento ce Agua
NFa— Noia Fiscal letronica
NTU - Unidade de Twbidez Nefelomelrica
SIGES - Sisterna Integrado de Gerenciamentio de Sarvigos
Tara - Peso 0o clindro de Cloro vazio
TTAE - Técnico em Tralamento de Agua & Esgotos

4. Procedimentos e Responsabilidades

4.1 Localizacdo
A Egu;an de Tralamenio de Ama José Lowraro d3a SIva esia locaizada ne Rua Barlo oe Gualba, 781,
Bairro Menina Deus - Porto aiege.

42 Capactduh

Capacidase Nominat 3.200 L's

« Unisases: Pre-fratamento, Mistura répica, Floculagao, Decantagao, Filrago. Pré e Pos
Alcalinzagas, Inter @ Pos Desinfecg2o e Fluorelagio.

*  Vazao Maima Atus 2900 L's

* Raservagiona ETA: 15.000 m3

+ Populacdo Abastecida: 566.391 habitantas

4.3 Caracweristicas do Processo

* Agenie coaguianie: Sullaio de Aluminio
* Fiocuiagio: Floculador mecanico

Pagine 303 53
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1 DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS
IToos PLANO DE QUALIDADE DA ETA JOSE LOUREIRO

DA SILVA
Aovisso: 12 200052015

B}

Dacantagao: Convencional

Fitrag20: Filragao rapida por gravidade

Desintecgao: Cloro gas, sistema de Injegac & VACUD com INier @ pos-Cloragao.

Fluoretazao: Acido Fluossiicion - 80Ig30 com bomba dosadora ou por gravidade

Alcafinizagao: Cal virgem, sistema de extng20 & bomba dosadora 02 lede de Cal Para pve & pos
Ramogao de Micropoiuentes: Canvao Alvado - adigao de suspens3c com bomda dosadora @
Apante Oxidanie - aBC30 de SOLGE0 de ditkido de cloro com bomba dosadora

4.4 Fluxograma

O Muxograma a Sequir demonsYa 85 elepas 0o ralamento o2 agua da Eslagdo de Tratementd de Agua
José Lourero aa SIva (Menno Deus).

Cavtcasa

MANANCIAL
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INSTRUCOES DE TRABALHO

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE

e DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS
) .'KJ " IT274 - NORMAS E PROCEDIMENTOS DE COMUNICACAQ EM
SITUACOES EMERGENCIAIS

Hovisdo:- 02 Maio/2013

~JOHAE

SUMARIO
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1. Objetivo e campo de aplicacao
Definir e padronizar o fluxo de informacio nas si#tuagdes emergenciais.

2. Referéncias

. !l””?da Realizagao de Manobras Operacionais nos Sistemas de Abastecimento de Agua
rat.

IT123 - Abastecimentos de Agua Tratada realizados através de Caminhdes Tanque

IT137 - Atendimentos de Faltas D'agua

IT197 - Plano de Contingéncia para Protecao das Captagoes do Dmae

IT255 - instrugdes para Recebimento, Execucdo e Fiscalzagdo de Semwvigos de

Repavimentagio

IT259 - Avaliagdo de Redes de Esgato

* |T260- Adequagao de Redes de Esgoto

* [T277 - Procedimentos de atuago do SAC 158 em casos definidos pela area de
operagao como Siuagbes Emergenciais

* [T280 - Atuacdo em Homicidios. Suicidics, Acidentes Fatais e demais Ocorréncias
Graves

* |T281- Atuagéo em Casocs de Furto, Roubo e Latrocinio

* [T282- Atuagio em Caso de Invasdes

* [T283- Atuacio em Casos de Agressao e Confitos Pessoais

* NS025 - Procedimentos para Execucdo de Juntas em Redes Adutoras e Distribuidoras
de Agua

. NS% - Conserto de Redes Adutoras de Agua

* PGD27 - Coleta @ Condugdo de Esgoto Sanitano

* PGO028 - Manutengao de Rede de Esgoto

3. Definicoes

3.1 Situacdes emergenciais

Sao situagbes que geram impactos significatvos, alterando as rotinas operacional e
administrativa do Dmae, com reflexos diretos na comunidade &ou reparcussdo na imgrensa,
referentes aos processos de captagdo, adugdo, tratamento, reservagao e distribuic3o do sistema
de abastecimento publico de agua e da captagao, condugio, tratamento e destinagao do sistema
de esgotamento sanstario pablico, tais como:

a) Rompimentos e'ou cbstrugdes de redes de agua ou esgoto;

b) Blogueios de transito para consertos & obras;

¢) Acidentes envolvendo danos pessoass e/ou materiais;

d) Invasdes, roubos, furtos, latrocinios, agressao e confltos pessoais;

e) V fos e axtrav tos em estagbes de bombeamento, de tratamento &
resenvatonos;

f) Faltas de energia slétrica;

g) Problemas elstromecanicos em estagdes de bomb to e tratamento de agua e de
esgoto;

h) Acddentes nos mananciais de captagdo;
i} Problemas de comunicagdo nos sistemas de operagao (156, Supervisdrio, etc).

3.2 Orgdos Internos:
a) DA - Diretoria de Apoio ao Negdoco
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INSTRUCOES DE TRABALHO

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE
Ve DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS
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Rovisio: 00 101102014

~JRHAR
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1. Objetivo e campo de aplicacao

Este manual aplca-se aos ambientes, condigbes, processos @ praticas de trabalho dos
Isboratdrios de andfises quimicas & bioldgicas da GTAG, gque possam colocar em nsco a
seguranca € a salde dos seus profissionais, a sadde coletiva, a preservacdo do meio ambiente
& a qualidade dos trabalhos desenvolvidos.

2. Referéncias
PGO33 - Gerenciamento de Residuos Séidos e Liquidos
IT 341 - Gerenciamanto de Residuos Quimicos

BIOSAFETY GUIDE For the Harvard University - Faculty of Arts and Sciences. Cambridge
Campus. Sid Paula, Ron Morales.

Classificagio dos Agentes de Risco. MINISTERIO DA SAUDE. Secretaria de Ciéncia, tecnologia
e Insumos Estratégicos. Departamento de Ciéncia e Tecnologia. Série A. Normas e Manuais
Técnicos. Editora MS. Brasilia -DF, 2006.

Centears for Disease Control (CDC) Chemical Glove Guidsnes. Acesso em: 20.02.04. Disponivel
am: hitpd'waww.orcbs. msy/

Diretrizes Gerais para o Trabalho em Contencio com Matenal Biologico. Ministério da Salde,
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos. Série A. Normas e Manuais Técnicos.
Editora MS. Brasia -DF, 2004.

Gusa pratico de descarte de residuos. Instituto Butantan, 2013,

Hirata, M.H. et al. Manual de Biosseguranga. 2! edigao, 2012.

Manual de Biosseguranca da Fundagdo  OsvakdoCnuz, disponivel em
«<http7www_fiocruz bribiosseguranca/ Bis/ StartBIS. him

<httpfwwew fiocruz_br/biosseguranca/Bis/lab_virtualluvas. htmb-

Manual de produtos perigosos cetesb, disponivel em
«<http/Awwew._catesb_sp.gov br/usarfiles/ flef emergencias-quimicas/g_tecnico.pdf-

Nocdes Gerais para Boas praticas am microbiologa clinica.
<http7fwww_anvisa.gov.be servicosaude/ controle’rede_mycursos’boas_praticas/modulo 1/biosseg
uranca3. htm-

Resolugao 420, de 12 de feversiro de 2004, da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
(ANTT).

Seguranga e Controle de Oualidade no Laboratério de Microbiologia Clinica Madulo I Anvisa.
2008.

Seguranga no laboratdrio. José Claudio Dal Pino & Verno Kroger.

Pagina 2 48 25




ABNT NBR ISO/IEC 17025
REQUISITOS GERAIS PARA COMPETENCIA DE
LABORATORIOS DE ENSAIO E CALIBRACAO.

GERENCIA DE GESTAO AMBIENTAL E TRATAMENTO DE ESGOTOS
Em 2006: Inicio do reconhecimento pela Rede Metroldgica RS, 03
andlises.

Em 2015: Reconhecimento dos Laboratorios pela Rede Metroldgica
RS, 46 analises.

GERENCIA DE TRATAMENTO DE AGUA

Em processo de adequacgao das metodologias analiticas e
documentac3o. Consultoria de 12 meses para treinamento dos Gestiio
servidores na interpretacao da Norma e formacao de Auditores _[DMAE

Internos. &
w PREFEITURA
v, KL G-lr!%




ANALISES DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

GERENCIA DE TRATAMENTO DE AGUA (2015*):
Analises Operacionais em ETASs: 640 mil
Analises de Controle de Qualidade: 200 mil

* Projegaocom basenos seis primeirosmesesdoano.

INDICE DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA (IQAD) 2015:

IQAD 518 _indice de Qualidade da Agua Distribuida

100 Portaria 518 do Ministério da Salde _ Periodo de 01/2005 a 09/2015
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