
IV Diálogos do Saneamento 
 

“Como as empresas de 
saneamento estão se 

organizando com os seus 
planos de segurança da água” 

 

ENG. QUÍM. MARCELO GIL FACCIN 
DIRETOR DE TRATAMENTO E MEIO AMBIENTE 

Novembro 2015 





PORTO ALEGRE - BRASIL 

 

• População (2014): 1.472.482 habitantes 

 

• PIB Brasil (2014): R$ 5,52 trilhões 

• PIB Brasil (2012) per capita:  

 R$ 22,6 mil 

• PIB Rio Grande do Sul (2012) per capita:  

 R$ 25,8 mil 

• PIB Porto Alegre (2012) per capita:  

 R$ 33,9 mil    
                   Fonte: FEE/IBGE 

  

 

 



O LAGO GUAÍBA 

 Vazão média: 1.200 m³/s. 
        
 Vazão utilizada para abastecimento: 6m³/s. 

 
 

 



DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE 
ÁGUA E ESGOTOS - DMAE 

 

 Autarquia pública da Prefeitura de Porto Alegre. 

 Força de trabalho (2014): 1.934 servidores. 

 Arrecadação: R$ 467 milhões (2014) 



PLANO DE SEGURANÇA DA ÁGUA. LEGISLAÇÃO. 



PLANO DE SEGURANÇA DA ÁGUA 
ETAPAS DO PLANO DE SEGURANÇA DE ÁGUA: 
1. ETAPAS PRELIMINARES; 
2. AVALIAÇÃO DO SISTEMA; 
3. MONITORAMENTO OPERACIONAL; 
4. PLANOS DE GESTÃO; 
5. REVISÃO DO PSA; 
6. VALIDAÇÃO E VERIFICAÇÃO DO PSA. 

DESENVOLVIMENTO DO PLANO DE SEGURANÇA DE ÁGUA: 
1. Constituição de equipe técnica multidisciplinar para levantamento das 
informações e planejamento do PSA; 
2. Descrição do sistema de abastecimento de água, construção do diagrama 
de fluxo e documentação; 
3. Identificação e análise dos perigos potenciais e caracterização dos riscos; 
4. Identificação e monitoramento das medidas de controle; 
5. Identificação dos pontos críticos de controle; 
6. Monitoramento operacional da implementação do PSA; 
7. Estabelecimento de limites críticos, procedimentos de monitoramento e 
ações corretivas; 
8. Estabelecimento de planos de gestão; 
9. Desenvolvimento de programas de apoio, como treinamentos e procedimentos  
padronizados; 
10. Estabelecimento de comunicação de risco; 
11. Validação e verificação do PSA. 



www.portoalegre.rs.gov.br 

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BÁSICO 

+ = 



Total de Investimentos necessários por Sistema  

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BÁSICO 



SISTEMA DE GESTÃO DMAE 



SISTEMA DE GESTÃO DMAE. MAPA ESTRATÉGICO 



MAPA ESTRATÉGICO. COMUNICAÇÃO 



MAPA ESTRATÉGICO. COMUNICAÇÃO 

http://www2.portoalegre.rs.gov.br/dmae/default.php?p_secao=433 



MAPA ESTRATÉGICO. INVESTIMENTOS 



MAPA ESTRATÉGICO. CADASTRO TÉCNICO 



MAPA ESTRATÉGICO. CADASTRO TÉCNICO 



MAPA ESTRATÉGICO. CADASTRO TÉCNICO 



MAPA ESTRATÉGICO. CONTROLE OPERACIONAL 



MAPA ESTRATÉGICO. CONTROLE OPERACIONAL 



PROCEDIMENTOS DE GESTÃO. 



PROCEDIMENTOS DE GESTÃO. 



PROCEDIMENTOS DE GESTÃO. 



PROCEDIMENTOS DE GESTÃO 



INSTRUÇÕES DE TRABALHO 



INSTRUÇÕES DE TRABALHO 



INSTRUÇÕES DE TRABALHO 



INSTRUÇÕES DE TRABALHO 



ABNT NBR ISO/IEC 17025 
REQUISITOS GERAIS PARA COMPETÊNCIA DE 
LABORATÓRIOS DE ENSAIO E CALIBRAÇÃO. 

GERÊNCIA DE GESTÃO AMBIENTAL E TRATAMENTO DE ESGOTOS 
Em 2006: Início do reconhecimento pela Rede Metrológica RS, 03 
análises. 
Em 2015: Reconhecimento dos Laboratórios pela Rede Metrológica 
RS, 46 análises. 
 
 
GERÊNCIA DE TRATAMENTO DE ÁGUA 
Em processo de adequação das metodologias analíticas e 
documentação.  Consultoria de 12 meses para treinamento dos 
servidores na interpretação da Norma e formação de  Auditores 
Internos. 



ANÁLISES DA ÁGUA PARA CONSUMO HUMANO 

GERÊNCIA DE TRATAMENTO DE ÁGUA (2015*): 
Análises Operacionais em ETAs:    640 mil 
Análises de Controle de Qualidade:   200 mil 
• Projeção com base nos seis primeiros meses do ano. 
 

ÍNDICE DE QUALIDADE DA ÁGUA DISTRIBUÍDA (IQAD) 2015: 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO 
DOS CLIENTES 2014 



http://www2.portoalegre.rs.gov.br/dmae 

CONSIDERAÇÕES FINAIS 





OBRIGADO! 

DIRETORIA DE TRATAMENTO E MEIO AMBIENTE 
Rua Barão do Guaíba, 781 – Menino Deus 
Telefone: 51 3289.9800 
mfaccin@dmae.prefpoa.com.br 

mailto:mfaccin@dmae.prefpoa.com.br

