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Avaliação e Qualificação de PSAs 

http://www.amcham.com.br/ 



Missão do Comitê de Sustentabilidade 

 Promover o diálogo e a mobilização sobre 
sustentabilidade; 

 Por meio de diferentes formas de sensibilização 
das partes interessadas das empresas associadas 
da Amcham; 

 Contribuindo com o desenvolvimento 
de indivíduos e da coletividade; 

 A fim de gerar e multiplicar valores 
sustentáveis para os negócios e para a 
sociedade em geral. 

  



Plano Estratégico do Comitê de 
Sustentabilidade 

Grupo de trabalho:  

 GT 1 – Desenvolvimento de prestadores de 
serviços ambientais (PSAs) sustentáveis 

- EPRs (Metalmecânico, alimentos e polímeros); 

- PSAs; 

- Colaboradores técnicos (UNISINOS, BEE 
Consultoria e Assessoria, UFRGS). 

  

SEGMENTOS AVALIADOS (PSAs) 

Central de disposição de resíduos 

Recuperação de embalagens 

Reciclagem de resíduos 

Central de tratamento de efluentes 

Transporte de resíduos 

Usina de compostagem 

Blendagem de resíduos 

Lavanderia industrial 
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GT 1 – Projeto 1   

Desenvolvimento PSAs – Qualificação de PSAs 
– Resíduos Industriais  

 Objetivo: Desenvolver os prestadores de serviços 
ambientais estratégicos e qualificá-los para que 
possam atender as necessidades das empresas 
participantes do Comitê. 

 

 

  

Resultados 2014 Resultados 2015 Resultados 2016 

8 empresas EPRs 9 empresas EPRs 10 empresas EPRs 

15 auditores EPRs 16 auditores EPRs 16 auditores EPRs 

15 PSAs avaliados 12 PSAs avaliados 10 PSAs avaliados 



Método de Avaliação 

 Avaliação de multicritérios; 

 Com profissionais de diferentes áreas de 
formação; 

 Base para o programa de desenvolvimento de 
PSAs; 

 Indicadores baseados nas Normas ISO 14001, 
ISO 9001, OHSAS 18001 e ISO 26000, 
características tecnológicas, empreendedoras e de 
inovação do PSA. 

  



Demanda de Qualidade de PSAs 

 Gerenciamento: 

- Legislação aplicada; 

- Qualidade dos serviços ambientais; 

- Resíduos sólidos; 

- Águas, efluentes, emissões e ruídos; 

- Saúde ocupacional e segurança; 

- Riscos; 

- Tecnologia; 

- Empresarial; 

- Inovação e empreendedorismo. 

 

  



Indicadores Avaliados 

 61 indicadores avaliados; 

 2 indicadores prioritários por gerenciamento; 

 18 indicadores prioritários. 

 

 Desempenho dos indicadores conforme a escala de 
pontos: 

- Plenamente atendido = 5 

- Parcialmente atendido = 3 

- Não atendido = 1 

- Não aplicável = 0 

  



Critérios Avaliados 

 Critério 1: Desempenho indicadores avaliados: 

- No mínimo,     da pontuação do total de 
indicadores aplicáveis avaliados; 

 

 Critério 2: Desempenho dos dois indicadores 
prioritários: 

- No mínimo,         da pontuação máxima de um 
total de 18 pontos;  

  



Resultados 2014 - Desempenho 



Resultados 2015 - Desempenho 



Resultados 2014 e 2015 - Oportunidades 

NÃO ATENDIMENTO AOS INDICADORES 

INDICADORES 2014 2015 

2.4 % Informações disponibilizadas on line para a EPR 75% 83,3% 

2.7 % Cumprimento critérios SGQ estruturado 100% 85,7% 

3.7 % Cumprimento critérios SGA estruturado 68% 42% 

5.6 % do Programa OHSAS implementado 85,7% 100% 

7.4 Ton. CO2 equivalente/resíduo 100% 100% 

9.1 Participações em projetos de responsabilidade socioambiental 62,5% 58,3% 



Plano Global de Desenvolvimento PSAs 
O que fazer? Como? 

Implantação dos SGA, 

SSO e SQ 

Realização de treinamento sobre sistemas integrados de 

gestão 

Implantação de práticas 

de sustentabilidade 

Realização de capacitação sobre sustentabilidade na área de 

prestação de serviços ambientais 

Uso de indicadores de 

gestão 

Realização de capacitação para orientação sobre uso de 

indicadores 

Sistema de informações 

para o cliente 

Participação em Congressos, Simpósios e outros 

Elaboração e manutenção da página para compartilhar 

Confeccionar artigos técnicos e publicações para divulgação 

dos resultados do projeto 

Elaboração de informação técnica sobre indústria ambiental 

Promoção do 

associativismo 

Organização de agenda técnica para discussão de 

estratégias e apoio técnico de inovação tecnológica 

Realizar evento técnico para apresentação dos resultados 

das auditorias 

Atualização do cadastro de PSAs 

Apoio ao uso da plataforma de compra-venda de resíduos 



Oportunidades 
 Desenvolvimento de políticas: incentivos fiscais, 
legislação trabalhista para atuação profissional; 

 Definição das cadeias da reutilização ou 
reciclagem de resíduos; 

 Desenvolvimento de linhas de financiamento 
específicas para o setor ambiental; 

 Estudos de viabilidade econômica para o 
mercado de resíduos;  

 Estudos que avaliem o mercado atual: 
quantidades de resíduos no mercado local e 
necessidade de prestação dos serviços ambientais. 

  



Resultados 

 Responsabilidade compartilhada; 

 Conhecimento técnico; 

 Processo de auditoria; 

 Otimização de recursos. 

 

 

  

 Gestão de riscos; 

 “Nivelamento” do mercado. 

  



 Presidente do Comitê: Ana Curia 

Fone: 55 51 9989-9345/9443-5665  

e-mail: bee@beeassessoria.com.br 

 Coordenador do Comitê: Felipe Schmitt 

Fone: 55 51 2118-3720  

e-mail: felipe.schmitt@amchambrasil.com.br 

 Colaboração técnica: Marise Keller  

Fone: 55 51 9806-3780  

e-mail: marise.keller@gmail.com 

 Colaboração técnica: Ana Garcia 

Fone: 55 51 3591-1122 R.1669/9907-1221  

e-mail: aagarcia@unisinos.br 
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