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DEFINICOES




Gestao

A palavra Gestao, segundo
Luft, define-se como “acéo
ou efeito de gerir; geréncia;

ADMINISTRACAQ". Vem

do Latim gerir que significa
administrar, gerenciar,
coordenar. Analisando a
significacdo da palavra
gestao podemos fazer uma
correlacao a palavra
administracao: do latim ad
(direcao, tendéncia para
algo) e minister (pessoas), e
deSI?na o desempenho de
taretas de direcao dos
assuntos de um grupo.




As ¢4 Fungoes da Gestao ou da

Administragao?

Planejar - Organizar - Dirigir (Liderar) -
Controlar.




Os 3 niveis de Gestao

Nivel
institucional

Nivel
intermediario

Nivel
operacional

Execucao das operagbes

Habilidades
concertuails
{ideias e conceitos
abstratos)
-5 0%

Habilidades
U Rnarnas
{relacionamento

interpessoal)
o %

Habilidades
tecnicas
{manuseio de coisas
fisicas)

Fazer e executar




| AGestao Operacional

Il. TRADUZIR A ESTRATEGIA

1. Mapa Estratégico / Temas
2. Indicadores, Metas

3. Imiciativas Estrategicas

4. Patrocinio

L. Stratex

I. DESENVOLVER A ESTRATEGIA

1. Missdo , Visdo, Valores
2. Direcicnadores estratégicos

3. Diagndstico estratégico

4. Analise de cendrios externos

5. Elaboracdo do plamo Estratéﬁlm

1

EN lIl. ALINHAR A ORGANIZACAD

PLANO ESTRATEGICO

1. Desdobramento da estratégla

2. Comunicagdo da estratégla

3. Alinharmento da estrutura
organizaclonal

4. Alinharmento do Capital Hurnamo

4 IV. ALINHAR OPERAGCOES

1. Gestdo de processos crithoos

2. Gestdo de projetos e do portfdlio
integrado de projatos

3. Alinhamento dos planos

Mapa Estratégico
Indicadores e Metas
Flano Mestre de Projetos
Stratex

e

Resultados

P

]
[
Pregisdo de vendas 5
@?e&aei&n
Orcamfentos

-
L

LANO QPERACIONAL

b
[anejamento

VI. APRENDER COM A ESTRATEGIA |3

1. Reunides de andlise da astratégia
2. Andlise de correlagdes entre os
indicadoras

3. Estratégias emargentes

4. Revizdo das premissas do cendrio

b

V. MONITORAR E AJUSTAR

al

1. Reunifies de acompanhamento

operacionals jercamento, plano de TI,
RH entre outros)

das operagdes
2. Reunifies de acompanhamento
da estratégia

—




Planejamento Operacional nao é Planejamento da Operagao

PLANEJAMENTO OPERACIONAL:
UMMODELO APLICADOA PERDAS
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CONTROLE OPERACIONAL

PLANEJAMENTO OPERACIONAL
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Diagnostico Operacional de Sistemas

* Diagnosticando um Sistema de Abastecimento
de Agua (da fonte ao consumidor):

Parte 2: passivo ambiental e necessidades
de investimentos;

Parte 3: projecao de demanda.




Lay out do sistema

Floculador

Residénclas

<l e ambrente,

/\J\
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Lay out do sistema

MACRO-
PROCESSO
AGUA

PROCESSO
PRODUCAD

PROCESSO

DISTRIBUICAQ

SISTEMA PRINCIPAL NIVEL 00 e 01

BOMBEAMEN- BOMBEAMEN- BOMBEAMEN- i _x
CAPTACAD 1 TO DE AGUA ETA 1 TO AGUA RSE 1 TO DE AGUA REL 1 B RIE'UI‘-’“ g
BRUTA 1 TRATADA TRATADA 1
o CONSU-
=1
= »~ MIDOR
[TT)
=
=
2
[« ™
—
= h 4
2
o BOMBEAMEN- BOMBEAMEN- DISTRIEUICAD
:"Et CAPTACAD 2 TO DE AGUA ETA 2 TO AGUA REL 2 3
] BRUTA 2 TRATADA
& COMNSU-
] MIDOR




Lay out do sistema

‘Processo

PRODUTO
FINAL

ATIVIDADE 1 ATIVIDADE 2 ATIVIDADE 2 ATIVIDADE n ."

PROCESS0

Produto final: Resultado, bemou servigo que sdo gerados porum
processo visando a satisfagéo dos clientes.

Processo: Sequénciade operagdesdistintase interligadas que
visam a obteng&o de um produto final.

PROCESSO ::} PROCEDIMENTO DE TRABALHO



Fonte

= Que manancial seu
sistema de agua utiliza?

= Normalmente nao temos
controle sobre a fonte.




Captacao

Que captacao seu sistema
de agua utiliza?

Aqui comeca nosso
controle.




Captacao —ldentidade, Capacidade,
Condi¢oes e Necessidades

CPF (tag) da captagao?
Capacidade da Captacao:

- Qual sua capacidade
atual?

- E a de projeto?
Problemas operacionais?

Necessidade, justificativa e
custo?

CAPTAGAD

Tomada de agua: | ] com barragem de acumulagao [ ] direta: [ ] com barragem de nivel

[ ]cota magima[ ]cota minima [ ] cota de fundo | ] cota de captago
[ ] sem barragem

Se houver barragem (represa) de acumulagdo indicar;
LICENCA DE OPERAGAD (especifica para a barragem) N°2 __

Data de validade: ! !

13 Exisie desarenador? [ ] sim [ ] ndo |Nivel de agua do desarenador:

CODIFICAGAD: DES - ___

May méd: m WTe_

1 Condighes da descarga de fundo da barragem: [ | ndo ha [ ] boa [ ] ruim
15 Condiges do crivo grade e ou tela / impeza: [ ] n3o ha [ ] boa [ ] ruim
16 Exisle acesso? | ] sim [ ] milo.

Dificuldades de acesso [ ] néo | 1 sm.Qual?___
17 Problamas na caplagao: [ ] sedimentagio [ ] erosaa [ 1 entupimento

[ ]dificuldade na limpeza [ ) inundagao [ ] assoreamento

[ ] outros, Quais?




Bombeamento de agua bruta

* Que bombeamento seu
sistema de agua utiliza?

Bombeamento em
POCOS;
Bombeamentos
normais.




Bombeamento — Identidade,
Capacidade, Condicoes e Necessidades

CPF (tag) do bombeamento?
Capacidade do bombeament¢

o Qual sua
capacidade atual?

» E a de projeto?
Problemas operacionais?

Necessidade, justificativa e
custo?

V. ESTAGAO ELEVATORIA

UNIDADE OPERACIONAL: ESTACAQ ELEVATORIA

TIPO: [, ] AGUABRUTA - EEB [ 1AGUA TRATADA -EET

CODIFICAGAO: EE_ - | DENOMINAGAQ:

Unidade de_Montante Unidade de jusante

Tipo de recalque: [, ] série [ 1 paralelo [ ]tnico

[...}altatensdo [ ] baixatensao

Entrada de servico:

gontraie horosazonal [ 1sim [ 1ndo
Como operano hordrio de ponta (seg a sexta entre 1800 h e 21:00h)

sistema de tarifacio

FPode parar [, ] sim [ 1nio (luantas horas pode pararpordia [ ]h

Quantidade total de conjuntos moto - bombas:

reserva reserva instalada [ ]sim

operagip

[ 1ndo




Bombeamento (cont.)

Canumos  CamDin3dos.

aparanda (1% + 27

Allura manomatrica, - mca

Tansdo dos conjumas combinados -

Camanis dos conjumios comiinados - A
am 3 1°2 4 T conumas.

anjuma combinados: N3 combinacia 1, ap




Bombeamento (cont.)

16

Regime de operacdo diariaz  [,] continuo [ 1 intermitente

*Considerar intermitente o conjunto moto-bomba que realiza mais de uma parada por dia.

17

Wazdo de operacio didriaz  [,] constante [ 1 variavel

18 | Possui inversor de fregiéncia? [ ] sim [ 1 ndo
19 | Operacéo: [..] manual [ 1 avtomatizada, tipo
20 | H4 operacdo com valvulas restringidas [ ]sim [ 1ndo
21 | Volume 0til do poco de 5ucn_:ﬁn:_m"’ [..] suficiente [ 1 insuficiente
22 |Medidor devazio: [ Jndo [ ]sim, ON tipo
Acalibracdo estd compativel com a especificacdo [ ] sim [ 1nédo

23

Dados dos equipﬂment05:|

Bomba

Marca

Tipo

Poténcia -CV

Rotacdo - rpm

Altura Manométrica

m.c.a

WVazdo - lis

Didmetro do rotor -

mm

Motor

Marca/modelo

Poténcia - CV

Tipo partida

Tenzdo -V

Carrente - A




ESTACAD ELEVATORIA - Manancial subterrineo

B inimea

28
Esiado d2 conservagio dos equipamamios (Vauia de rstengla, oiva, reglsinos, Sio)
L..] bam [ ]mim. Cha
29 | Promiamas na caplagho | Slevainas .
[.Jqu=da d= produgda | ]resticlo de wazfo Jocaranda de nival minima
[.JoorosSo n3 wibuiagialpegas | ] queda freqlems deanargls | ]osciagdo detensdo
I..] recarga(sstiagam) | ] qualdade d3 agua ] imundagia
L] ouiros. Cuais?
SEGURANCA
30 | Paesoa L] 2332quada de acorda o 3 L 5514 de 22M277 aprovada pia portaria m® 3214
da 0306TE do MINISTERID DE TRASALHO 2 INSTRUCOES DE
EGURANCA 001 3 03584 da SANERPAR
[..] nadequada. JusElqua
M |Cuwama 30 3cesso de pesso3s n30 Auinizadas, 3 Ares d3 estacdn el esty
[.] protagida ] m3a protaghda. JusEiqua
32 | Cuamo 30 fomadimama 2usa de equipamanios de segwanga, ERlE
[.] 3d=quada ] inadequada. Justique
33 | Quamo 30 fmedimamio 2usd 9 equipamanios de seguranga, PGS
[.] ad=quada | ] inadequada. Justique
34 | Osequipamanios Sdricos =30 dotados de mecanismaos refgivos 3 protsgio SdricaT

[.] =im [ ] nda

14 | TIPO: [.] AGUA BRUTA | ] AGUA TRATADA
COMFICAGAC: EE_- DENOMINAGED:
15 | Umidade de Jusama (Juerscse 3 vazdo recalcada do pogd)
15 [ vario de aperagio I ] m*m
“vaw mada 45 UImas 12 mases
17 | ND m. . comespondams & vazla de operagia
18 | Prolundidade de instalacio do conjumia, malo-bomba submersa (refsrenclado 3o oriva) C
19 |Afwramanamarics _ mica
20 | Poancix: -
21 | Tempo de operagho didris: mad_ hidia.
Comaapara ng hararka de pamta {sag 3 sawia anre 1500 02 21900 N}
Pode parar [ ] Sim | ]nda Quanss hwas pode pIrarpw da | Ih
22 | Regimede oparagho didria., | ]cominua | ]Mmiarmbizria
< Conslderar Imarmitama 0 conjumia MOld-DoMmia que realiza mals de uma parads diara
23 | Possul imearsar 2 freqlencia. [ ] Eim [ 1nda
24 | Cpsragix [] manus | ] auiomatzads |, 9po
25 | Madidw g2 vazios, | [nd | ]sim, DN ipa
Acalragio =513 compaival com 3 especifcagda, | ]sim | Ind%
25 | Estado g2 comsarvagdo das mstdiagles Sricas: [ ] bom | ]raguiar ],




Aducao de agua bruta

* Que aducao seu sistema
de agua utiliza?

Aducao conduto
livre;

Aducao conduto
forcado.




Aducao —ldentidade, Capacidade,

I Condicoes e Necessidades
CPF (tag) da aduc¢ao?
Capacidade da aducao:

o Qual sua
capacidade atual?

VI. ADUGAO

o E a de prOjetO? 1 | UNIDADE OPERACIONAL: ADUGAO

Problemas operacionais? [ P0- 1 AGUABRUTA Aa8 [ ] AGUA TRATADA AAT

Necessidade, justificativa e

3 | CODIFICAGAO: AA_- DENOMINAGAO:

custo?




Aducao (cont.)

Vl. ADUGAO Condighes operacionals dos dispositvos de segwrangs. L] boa
1 UNID.&DEOPEHACDNAL:A:...QAG 12
< | Edse TAPT  CQuanbdade suliclama [ ]=m [ Inda
% | TIRO: [,] AGUA BRUTA - AAS | ] AGUA TRATADA - AAT Locaizagio 4o TAR:
Amanisngio da aduiora @ freqlame?  [L] S | ] nda
3 |comIFicaGAO: AA - DENOMINAGAD:
18| A sditora & g2 taow scazen L. =m [ ] nda | ] nfoma
&
A 1] racaqus 1.] granasse uantidade 42 ragletos de descargas ma nhx ] sutdama [ ] InsuSclama
[ ¥ingem [.,] dstimicia =m marcna Estady de consanvagha: L.] Som [ ] FRum
.. Oriica | ] =m parai=a P - - —
LA L] L = N Quantdade de wamosas na Bnha: ] suldamz [ ] nsulliclams
“Emende-s2 por 30Uira Onica agusia &m que o mairal e dametra nda s2 Ftam am toda sua
=xtansan Estado de consarvagia L] Bam | ] Rum
§ | Imarigagha: 7 Travessas:  LJma [ (nSona Estado da3s wavesslas: [ ] Bam [ | Fum
Unidada, g2 mantama: unkdada da jusama Quanidade de Favasslas,
§ | Caracierisicas: avsssa Loca ] MatsraCiasse | giEaman Estada de
Diams=ing Trachd ExtanzSo Maierial [ dasse Estada de
de prassd cansarvagia
mm m
Do
I |Meddwr dewazda: [.] nda | ] =im, DN fipa
Local de instalagha:
Acaliwagio a5l compalival com 3 especiicagda. |  ]sim | Imda Facads savidla,] Jom [ ]nda
Coalickama “C de Hapen Willams: dsia 9o M Ievamiamea o,
g ! - — Legaizada [..] =m | 1nda
Tipade disposiivg da saguranga: L..]=im ] nda




Tratamento de agua

= Que tratamento seu
sistema de agua utiliza?

= Simples desinfeccao;
= Convencional;
= Qutro.




Tratamento — Identidade, Capacidade,
Condicoes e Necessidades

CPF (tag) do tratamento?
Capacidade do tratamento:

o Qual sua
capacidade atual?

» E a de projeto?
Problemas operacionais?

Necessidade, justificativa e
custo?

VI. a-TRATAMENTO DE AGUAS SUBTERRANEASEMINAS

UNIDADE OPERACIONAL: Tratamento com simples desinfecgdo ou fluoretagio

TIPO: [ ] SIMPLES DESINFECGAQ [ ] SIMPLES DESINFECCAOQ COM FLUORETACAO
CODIFICAGAO: DENOMINAGAO:
SIC-_{SCF-_
Corregéo de pH: [ ]1sim [ ] nao
&
sim nao Composto Quantidade
guimico pRM.

Presenca de fllor

Presenca de ferro

Presenca de Manganés

VIl. b- TRATAMENTO DE AGUAS SUPERFICIAIS - ETA_- (tratamento

completo e outros)

1 | UNIDADE OPERACIONAL: ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA

TIPO:
[..] Filtrac@o direta [ ] lenta

[..] Floco decantador compacta [ ] metalica [ ] fibra
[..] SANEPAR/CEPIS [ ] madulo 1
[...] modulo 2
[...] modulo 3
[...] modulo 4
- L] Convencional sem decantagdo acelerada
- [..] Convencional com decantacéo acelerada
- [..] Convencional medificada, com decantagéo acelerada
- [..] Convencional com flotag&o
- [..] Outros:

[..] rapida [ ] ascendente [ ] gravidade

3 DENOMINAGAO:
CODIFICAGAO: ETA-___

Endereco:




Tratamento (cont.)

VIll. b-TRATAMENTO DE AGUAS SUPERFICIAIS - ETA - (tratamento

completo e outros)

Horss de operagio (madis dos Ghimos 12 messs): hidia, .,

Existe supervisdrio? [, ] sim [ 1ndc

1. |UNIDADE OPERACIONAL: ESTA;.E.D DE TRATAMENTO DE AGUA

. |TIPO:.

FitragSo direts [ ] lenta

rapida [ | ascendsntz [ ] grawvidads
Floco degantader compacta [ ] metdlica [ ] fibra
SANEFAR/CEFIS [ ] moduls 1

[.] médulo 2

médule 3

fj madule 4
Convencionsl sem decantacdo acelerada
Convencional com -:acanagia acelerada
Convencional modificada, com -:ecanagia acelerada
Convencional com flotagso
Owtros:

tE £

KRR

Sistema de Medigio: [..] medicio pitométrics
[..] medigio pelo macromedidor de vazio
[..] medicio volumétrica
[..] vazdo nominal do conjunte moto-bomba
[..] calha parshall
[..] outros:

3 DENOMINAGAD:
CODIFICAGAD: ETA-__
Endzrego:

4 | Ano do inicio de operagio ampliagso: ! Ano da ultima ampliagio): !

14 | Perds no processo (Ultimes 12 meses):  méadia % Vig.dis
15 | Ha perdas fisicas?  [_] ndo [ 1 sim. Onde?;
16 |H3 prétratamente? [ ] ndo [ 1sim [ ] gradeamento
L. '-':'__[:'E_EEE
[..] prés=dimentacio
[..] pré-cxidacio.qual?
17 |Entrada de dgua {coagulagio):

IfM] misturador estaticn [ ] calha parghall [ ]mecdnico
1

outro, qual?

ats de validads
LICENGA DE OPERAGAD N* D lidzde .

"6, | Com que frequénciasdo reslizadss visitas/ sssistEncia da Unidads Movel de Operagio (UMO)T

[.]semanalmente [ ]quinzenalmente [ ]mensalmente [ ] eventualmente

Floculagdo:

Quantidade de floculadorss:

L[] floculagdo hidraulica [ ] floculsgSo mecdnica [ ] outro, qual?

-

[ormic

[T

ClarificagSo:

Quantidade de decantadores ou Sdpres;




Lavagem aos filtros

[...] recakque

[...] aute-lavagem

e

Tratamento (cont.)

[ 1 gravidade

[ ] lavagem superficisl

[ lar

&

Descarga / limpsza

do degantader

e5vaziamento |

parslisagio completa [ ] sem parslisagio

Tempo médio

Agua de lavagem dos filtros:
Wolume médio mensal de lavagem: m3més
de lavagem por filtro: min

Fregiiéncia de lavagem por filtre:

[ 1 medido

[..] estimado

[ ] estimado

[ 1 medido

wezes/dia: vezes/més

Volume médic mens
Tempo médic de descarga por d

Fregiinciz de descarga por degantadar: vezes/dis

3l d= descanga: m3/més

[..] estimado

min [ ] estimado

[ 1 medido

antader:

[ 1 medida

vezes/més

Qualidada da Sgua tratada:

Walores dos

ultimos 12 meses

Tusrbidez Cor gH Cloro residual | Fluorstos

Iwre

Maxima

Madiz

Minima

Produtos quimicos:

Dosagem - p.p.m..

=sinfectantz | Cosgulzme slinEame Chutros

Z7 | Problemas no laboratono:,,
] espagofisico [ ] instalagbes [ | eguipamentos [ ] materisis [ ]outros, qusis?
28 | Problemas com produtos quimicos:
[..] armazenamento [ ] espago [ ] reposicie [ ] estoque [ ] cangsedescanga
[...] outros, quais?
25 | Ewiste scesso 3 ETAT [ ] sim [ 1néc

Dificuldades d= scesso [..Indo [ ]sim, qguais 7

30

Froblemas na ETA

[ ]guslids Sgua tratada

[ ] misturs rapidaicalha parghall

[ ]dosagem

[ ]prétratamento
[ Ifleculage

[ ] constregSo/estrutura

[ ] fitragio

[..] guslidade da sgus bruta
[ ]medigio de vazio [ ]decantagie
[ ]desinfecgdo [ ]cdmara de contato

[ ]casade quimica [ ] owtros, qusis?

TRATAMENTO DO LODO DA ETA

Existe tratamento para o ledo gerado na ETA? [ ] sim [ 1nds

CODIFICACAD - - DENOMINAGAC:

33

Ha reutilizsgdo ds Sgus do processe de tratamento? [ 1 néo

[..] sim

34

A Sgua reutilizads & proveniente da:

gre

[..]lavagem dos filtros [ ]descargados degantadores [ ] ambos

35

Processo de separscio solidolliguido:

l..] Mecdnico [ ] lsgoas de sedimentacdo [ | leftos de secagem [ ] owtros. Quais?




Reservacao de agua

= Quereservacgao seu
sistema de agua utiliza?

De montante;
De jusante;
Outros.




Reservacao — Identidade, Capacidade,

I Condicdes e Necessidades
CPF (tag) da reservacao?

Capacidade da reservacgao:

O Qual sua IX. RESERVAGAO
capacidade atual? [|/[™Tee m
o E a de pI‘OjetO? 2 |mipo: I..] AGUA BRUTA [ ]AGUA TRATADA
Problemas operacionais? 2 coomcagho N 151 DENOMINAGAO:
Necessidade, justificativa e ; —_—W_ — :
custo? o




Reservacao (cont.)

Enrada | ] suparar ] intariar

Profiamas oom J rasanvainka:

D3metra:

 T—

mim Material -

[..] f==ura ] imparmaabilizacia ] infiragia ] comasSa

] Bmpaz3 | ] descarga d= funda | ] insulcancia da wauma | ] pmura

] exiravasamsania
Eistama de comrale de vazia,. 52 haver

18| ARl 1 Bmo [ ] ] sinamzagia ] mstumamos de madclo ] amga de mspaco ] wammacia
Dispositvo pard delectar ewravasamanma, ] ] sm [ ] ndo, qual?
SEGURAN
15 | Vanilagha., ] ] =m | ] nfa WA
15 | Conirgla de Saldac ] ] sm | 1 nda Passodl L] 3dequado de acorda Com 3 LAl 6514 de 22M277 aprovada paia portaria nP 3214 de
0B0ETE da MINISTERID DE TRABALHO & INSTRUCOES DE SEGURANCA 01 a
CHamaing: T W atarial: 13584 d3 BANERAR
Thpa de sakda:
L.] nadequada. JusEBqua
17 | Descargs:

25 | Quamo 30 3cesso de pessoas N30 Auirizadss, 3 dres de reservagdo esty

DHAmatna naminat:, T
L] proiagkda ] naa profegida. Jusiique
15 | Afnge nival minima? [..] slm | ]1nfa
Fomedimanky & usa dos equipamanios, makrials de sequranga, £Rk:
Fraqiancis:
[} L] adequada ] madequada. JusElqua
I 19 | Aczss0segung 3 camara (oubd)? [...] sm | 1n%
Fomedimania @ usa das aquipamanias, malerals de sagurana, §RGE:
20 | Macromadidr de vazda.,] ] na anvrads | ] nasaida | ] nfo sdse
L] adequada ] madequada. JusElqua
Diamatra:,, T
A caNbragho Sstd ComESNE com 3 espaciicacia,| ]Em | ]ni 28 | Anaimo =stio [2agonades Algumas das causas de problemas COM equipamanios de ssguranca
Marque com u “xX" 35 CaUS3E QU Iemilicar @ ofie ouiras 58 houvar.
21 | Protegio conra sun-pressSa n3 wowiagdo desada] ] ndo [ ] =i, qual?
S e, | ] bom [ ] rm [..] mau =stada de consarvagia [ ] dfich manussia [ ]armazenamama
92 Consany £ T .
2 [Tamy ] m [ ] =m | ] m3emas [ ] 3z {.] quanidade insuliciania | ]insuliclamie para maniar 3 saguranca [ ]incomgpisios
el e . . = .
L..] Empeza | 1t g2 cuflora de usa | ] fafta oe orkamiagho paraguso | ] oulrds, quas?
Estada de consarvagdo., ] ] bom | ] rum

LEmpar3:




Distribuicao de agua

* Que distribuicao seu
sistema de agua utiliza?

Rede em anéis
(circuitos fechados);

’ Redes em espinha de
| ~ peixe (aberto);
\ W Redes em bloco.

] e s - ,(
'\ || | Reservatorio | i

|/
V)
Y




Distribuicao — Identidade, Capacidade,

I Condicdes e Necessidades
CPF (tag) dos setores da
distribuicao?
Capacidade dos setores:

= Qual sua capacidade
atual', X. REDE DEDISTRIBUIGAO

2 1. |UNIDADE OPERACIONAL: REDE_DE DISTRIBUIGAO
= E a de projeto?
Problemas Operacionais‘) 2 | CODIFICAGAO:, RDA - DENOMINACAO:
Necessidade, justificativa e 3 [Controle oporaciondl CCOr{ Jom [ oo
ICUStO? 4 | Ano da dltima ampliaggo:




Distribuicao (cont.)

X, REDE DE DISTRIEUIGAD

1 |UNIDADE OPERACIONAL: REDE DE ZISTiIE...IQ.SCI

% |coDIFCAGAD: RDA - DENOMINAGED:

3 | Comrois aperacional (CC0)-.] ] s [ Inda

4 | Ana d3 s ampiazio:

5 | Cadastro tionicn;, Suaizada Sm I (mm/z3as)
Digitafizada. | ] ndo | ] sim porcanagam digitaizads %
Comianmdade | ] s [ ] nda, pargque
Alsndmamo 8= necessidades operadlondiss, ] ] @m [ ndo

§ |Resumoda Rede de dsiribuicia rafardncia:

Ciamsira DW - mim:




Distribuicao (cont.)

AREA DE INFLUENCIA SETOR DE MANOEBRA. / DI STRITO DE MEDICAD! | ZONA DE PRE 5580

Canaminaciy Codigoda area de
miuncla {Rasaryakinka)

DEHOMINAGAD! CODIGO

O sair astd adaquada?
sim./n3a

SETOR DE DISTRIBUIGAO

@uantidade de Regletros de manobra,, [

Denaminacia / Cadiga da sslar
de dskiuicao

Cparamas

Canaminacia / Codiga da draa

Inaparamas
daimuancia

= Eulciancia  5im /nda
ZOMA DE PRESSAD

uantidade da Regletro de descarga [
Danaminacia / Cadiga da zona

de prassaa

Oparamas

Canaminacia / Codiga da saiar
da distribucaa

Inaparamas

Bldanda  sim /nda

DISTRITO DE MEDIGAD

Descargas da rede | gm0 nda
SO CONTingia

Danaminacia / Cadiga da distiia
demadizan

pted

Canaminacia / Codiga da zona
dapressdn

@uantidade de ventosas [

Oparamss

SETORDE MANOEBRA

Inaparamas

Danaminacia / Cadiga da ssiar
02 manara

Sulciancia siminda

@uantidade de Hidrantes, [
Canaminacia / Codiga da distiia

d2 madicia

Tipa

sulciancia,  sim  nda

Outras informagias




Distribuicao (cont.)

Z0MA DE PRESSAD
57 | g

We, fot g2 gaghes 1| DENOMINAGAD | CODIGD

10| A zonas o2 asad =tk

N Jotal 02 aconamias
adaquadas? gl i3

g | DISTRITO DE MEDICAD / ZONA DE PRESSAD
3| Cotado tamang -m

31 | DENOMINAGADICODIGD
MAIma

32| Pranca 2 REAMAA | BTATA

Sim /N3]

winma

93 | Cuanidade de pamos de conirga Prosedn

34 | matior da vazio

Pressd,, TATA
dnamics moa

0




1 Distribuicao (cont.)

10.5 | Linldada de controle (henetarn®, WVRP 0, yaly. de controle n®), PROSLEMAS COPERACIONAIS
wahvula, | VRP ou de controls) (Comanar, imarmar 35 dfcuidades | provdvals C3US3s; 35EMM COMA, 0 SNCAMINNAMEME 240U, Mtodes
raaizados | WIZ3d0s [Ar3 SUDXAr O prodiama)
Canamanagio
A
AR
buitacs 2l

sl o2 consarvagio

prassSn mAma 92 Smrads -moca

pressdy minima de enirads -moca

AT

inmEame

SUlGEns =im/ ndg

Soosiarn.t Insir o cadigodenominazio 2 qual zona de pressdo =std suando. Demals
caracianisicas devardo sar WIRNMARR,. NG IR, SSia. Sevairia

Cadigon [ denaminacio do BaosiEn

1008 | DivisSo d2 zonas de pressdo oom
ragkstnos? gm./ nao

407 | Probiamas na rede de dsiiouiclo

L] B3 sz agu [ ] rompimams Faglemas [ ] despREIRae
] d=mara n3 raprassunzacia. Tampa n [..] =@c=sso d= pomss de rede
] hidramas | ] quaidads do maiaris | ] baixo chana rasidusl




Ligagao domiciliar de agua

= Que ligacao seu sistema
de agua utiliza?

Ligacdes unicas;
Ligacoes coletivas;

MEDIDOR

(CAVALETE)

‘ siil] T e Outra.




Ligacao —Identidade, Capacidade,
I Condices e Necessidades

CPF (tag) das ligacoes?
Capacidade das ligagoes:

= Qual sua capacidade
atual?

= E a de projeto?
Problemas operacionais?

Necessidade, justificativa e
custo?

X. LIGACOES PREDIAIS

1. |UNIDADE OPERACIONAL: LIGACSES PREDIAIS

Referéncia:

2 [NUMEROC DELIGAGOES: __ ! {mm/azaa)
) LusaclEs ECONOMIAS
WUMERO DE: .
{com hidrometro)
ABASTECIDAS ABASTECIDAS TOTAIS
R ncial
aaaaaa izl
Industrial
Foderes Publ
Utilidade Pibi
Totai
Quant Ramais a:_substit NiZar:
Quant betes & Substituir: P. NiZar:
Quantidade de hidrématros 3 instalar:
DM CLASSE QUANTIDADE OM CLASSE QUANTIDADE




1 Ligagao (cont.)

Motivo:

] sim NECESSIDADES JUSTIFICATIVAS CUsSTO

ar, informar as CHUSES; 55IM COMO, 05 Encaminhamentos

para superar o problems)




Diagnostico (cont.)

* Diagnosticando um Sistema de Abastecimento de
Agua (da fonte ao consumidor):

Parte 1: identificacao do processo,
capacidade, condicOes e necessidade;

Parte 3: projecao de demanda.




Passivos ambientais e necessidades

Lixao - Taquara

e Investimentos e custelos

Existe passivo ambientl? [ ] sim [ 1 néc

Quais 85 causas que levaram a coorréncia de pass ive ambiental 7

As causas foram solucionadas? [ ] sim, totalmente [ 1 sim, parcialmente [ 1 nac
Autuscdes! Motificacdes ¢
Orgio Drata do Unidade Motive Soluconade | Pagamento
emitente  recsehiments ) do Sim/ nSo Sim/ ndo
sistema
Termo de compromisso’Termo de ajuste de conduta:
Crgdo Cbrigagies assumidas Dsta d= Prazc de
F=Einatura cumprimento
Ministeric Piblico
Tipo da Acdo NOmers Cata de Data de Observacio
Abertura fechamento




Passivos ambientais e necessidades
I de mvestlmentos e custelos

RELACAO DE NECESS

OPERACIOMAL RESPONS.

OBSERVACOES:




Passivos ambientais e necessidades
I de investimentos e custeios

XIV. RESUMO DAS NECESSIDADES DO PROGRAMA

1 |RESUMODAS NECESSIDADES DO PROGRAMA

2 | SISTEMA:

DATA: [ |

OBSERVACAD: O resumo das necessidades deverd estar de acordo com a relacio doitem 12.

PROGRAMAS DE INVESTIMENTO

GRUPO DE PROGRAMA

A- VOLVIMEN

@0 AS
B- IMPLANTACAO E AMPLIACAD DE
SISTEMAS

RECURSO PROGRAMA DE
INVESTIMENTO

CUSTO

C-SAR E LIGACOES

D-MELHCRIAS CPERACICNAIS

E- INFRAESTRUTURA

F - PASSIVO AMBIENTAL




Diagnostico (cont.)

* Diagnosticando um Sistema de Abastecimento de
Agua (da fonte ao consumidor):

Parte 1: identificacao do processo,
capacidade, condicOes e necessidade;

Parte 2: passivo ambiental e necessidades
de investimentos;




| Projecao de demanda (m3/dia)

Demanda= ECXIPDt +VCM )xklx1000

Demanda = w x1000 onde,
IPM

Demanda € a necessidade de agua demandada pela

populacao, em m3/dia

onde, EC é 0o niUmero de economias residenciais atendidas
Demanda € a necessidade IPDt é a perda anualizada em litros/economia.dia,
de agua requerida pela considerando-se um fator de conversdo de ligacOes para

« /A _
populacdo, em m?/dia economias

EC é 0 numero de , : : ]
VCM é o volume consumido medido anualizado, em

economias residenciais

_ litros/economia.dia
atendidas

, k1 é o coeficiente do dia de maior consumo
CPE €& 0 consumo per
economia, em

litros/economia.dia







| Sabem o que e isso?

) A~ -~ o ol Ny ~~ =~ LR '_l,rd
Resposta: uma EMPRESA




E isso e a EMPRESA?

CONTEXTO: ECONOMICO - POLITICO - SOCIAL - ETC.

Influéncias

Necessidades i ~
Organizacao y Cidadao

Servigos/insumos Servigcos . H

Fornecedores




‘ ‘
3 >
\Q“ \{c, 2 3\3 {“ CUEMTES
I ‘z ‘)é aﬁ‘& {)(}(\\%‘ ?0\3’{ e{\\e"éa . Movas ofertas -~
n S ‘ 6?” N ‘X‘g) %“‘ - :
i v ‘&\35 gﬁ\e ?}g‘(\‘ @' —




|  Mapa de Contexto de uma Organizagao

VISAOD SISTEMATICA DE UMA ORGANIZAGCAO

INFLUENCIAS AMBIENTAIS
GOVERNO ECONOMIA CULTURA

Regulamentiacies Emiprego Taxa de jurcs Mudances de compartamenis
) Contribuighes  + Chmibio i Grupcs de pressio
sociais

] ! T

Recursos | ORGANIZACAD |

Cagital Orpamentos, pagamertos £
cormoss -| Finangas pag -| ACIONISTAS
MERCADO DE | | Possoas Recursos Peddoad capacitadas Sedudss e tecnalogia

TRAB&LHO hurmarss

|| Bhateriais, servipos & eguipamentos
FORMECETSIRES Projetos PRODUGAD

[

LABORATORIOS | | Tecnalogla Pesquisa e Feadback Padidas
BE PESCHLISA Ceen Mecessidades do mercado e idéias

Pedicdos, sapecificactes
]

Produtos & servipos




0 Descascando a EMPRESA como uma cebola

[ [rmss] =] =]
'_I

— 4
| — e




Comunidade:

Entradas

Parceiros

Processos

Forca deTrabalho

MAPEAMENTO DO PERFIL DA EMPRESA

Saidas

Produtos

e Linha de ProdutoA
Produto A1
Produto A2
Produto A3

e Linha de Produto B
ProdutoB1
ProdutoB2
Produto B3

e Linha de ProdutoC
Produto Ca
Produto C2
Produto C3

Concorréncia
Nacional

Internacional

Mercados

Segmentos

Principais Clientes

Fonte: FNQ




|  AEMPRESA: nivel oo

EMPRESA
DE
SANEAMENTO




| AEMPRESA: nivel 01 Agua

FORNECEDORES DE
LATERIAIS E
ECUPAMENTDS

WEATE RS PRI

FORMECEDORE S DE

L

BT AICH KN
TRABALHD

|-

-
DRCANENTD

DESERL IMERTCDE

WOWVUS PRODUTDS E
FROCESSE (FROJETD
Oy

e —
DEMANDA D
NOVOS
PRODUTOS — |
| PROCESS0S

+ - Lt

PROCUCAD

PECIDCE LBERADDE - A

I, LT —

CRGAMENTOS

FATURAS

PRODUTCE

L e

EEFV

CLIENTES

PAGAMENTOS

PEGICDS LIBERADSS - F

FEDRDOS




| AEMPRESA: nivel 02 Agua

EMPRESA LLARE FFATIRA (AL, E ESGDTO

rm.lcl-p

RECLIFES0SE
[Nty

DOMTROLE Db
CALAL AT

PLANEAMENTO b CORTRHOLE

FORNE CEDNORE :!"I]

A TTERCLS
WATEFIMSE  ha—f——is MARITER

ECAPAMENTOS J

LM O D00

TRATALEMTE

P MTRE CANE ==

MR AL




A EMPRESA: nivel o1 Comercial

FORNECEDDRES CE

LLATERIAIS o
ECLERAMENTOS
FORNECEDORES DE
MATER PRamts [ 1 ¥

L S L
MR A I _JI

TRABALMC

— PRODDLUTOS

DM RGARA, R
WCRATS

L BB Tl

CE SEMVOLVILENTCH DE
HONOS PRODUTOS E
FROCESSOS (PROJETD
P I Oy
ORGAMENTD
FRODUCAD
F
FIANCEIRD DS TRERICAD
!
COLETA
*
- Fik TRATAMENTO

-
PECIDOS UBERADOCS -
ORGAMENTCS!
WEMDAE
FEDNECE - &
FATLURAL CLIENTES
PRODUTOE
2 1 eT) T
PECIDCE - E EERVAD
PRALE WIS — =
PEDICE ILIBE FUADOE -
FELmDOE




A EMPRESA: nivel 02 Comercial

I TEHDRAENTO A PIDDCS

e -

FARTUFAMENTC

PRCEGRABRLA, Df
E MCah

MUATERLAZS

_ PRERASL,

[
i, TR ALBER TS SERK
1
e T

LN TC) (ARFS

FORMNECEDORE S OF
A TE AL




Processos Principal e de Apoio

Processo Principal

Tratamento de

Marketing Esgotos

Operacional

(&
Ges .
Rec I
Hid C

Producéo de Agua

Processos de Apoio

v I\E/I:trrl::z;ciio ’ (E;r?lsptréeoecrifjim. ’ Informatica & Suprimentos
¢ Somese oo @pamoo @ resee
o Gomeade g oot @ oguincio 4 Conabiidais
v ggtakrz[(i:?gnal ‘ Auditona ) 4 ES;EFSICZSSG ’ Controladoria
L ualidade
N II\EA:trri;etgg?co ‘ Cotm-mlcagao \ 4 Servi.g.os : ’ Financeiro
’ Juridico Administrativos




MAPA DE

TS AT At

CONTEXTO bqusPoidvel
DE
PROCESSDS MEIC AMBIENTE
F'\C! P T
FORNECEDORES -  MERCADO
PRODUCAD EXPANSAQ INDUSTRIAL MARKETING
3
FORMNECEDORES .g [
1 DE MATERIA Idateria Prim = ATEMDIMENTD Ml
PRIMA
g '8
r PRODOUGAD 3
7
b +— £+ RAS FROJETOS
- - FATURAMENTO |-
DISTRIBUICAO H> X
DE AGUA £
i ¥ CLIENTES
§ = m
= DESEMVOLYIMENTD co NGA
COLETA DE PROSICS PR ISTOR BRANG ) .
ESGOTO . . Fatura
iz ¥ |
y EER x>
g= 3
T 2
TSEL@“GE%D MERCADO DE
ADMINISTRATIVO FINANCEIRC TRABALHO
Aﬁm  J
| T CONTAS A
" COMPRAS PAGAR ;
FORNECEDORES _ OUTROS PROCESSOS 2 )
| DE MATERIAIS E §-Wateria)se A b Z > E
EQUIPAMENTOS 2 ] 2
JURIDICO b _% E 3
— S 58 »| RECURsos | CONTAS A &
& HUMANOS RECEBER
INFORMHCAD CONTROLADORIA 3 ) ) |
PRESTADORES DE L] iz Y Y (B
SERVICO “ GERENGIAIS 13 Paganfrve
4
+ = Prs=aal Treinada —.-
Sems?ﬁ T Pagamentos I Passcas 1
efetuados




LIDERANGCA EMAPOIOAQ
CONTROQLE RE PERRAS




Conceitos sobre Execucao

* Ossete comportamentos essenciais

ADiscipIina de é execugéo
EXECUTAR:

Conheca seu pessoal e sua empresa;
COMPORTA.- Insista no realismo;
MENTOS Estabeleca metas e prioridades
essenciais dos claras;
LIDERES...

Conclua o que foi planejado;
Recompense quem faz;

Amplie as habilidades das pessoas;
Conheca a si proprio.



CONTROLE OPERACIONAL EM
APQIQ AQ CONTROLE RE PERRAS




Mapa de Contexto (para fins de controle)

VARIAVEIS DO DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

_— . - - ‘ Acdovisies | 3. Qualisloas |
N b prioridades de

| predutes &
SErIGEE qus
wWarod alEreser
B MArCAS rd
hanzonts da
tempo astratigion
definida?

) i, Qliais oritériol
Capital ; . USAre TS paTe
| avabar & opartuni-
.. } disde de langarmas
r-htuniplm ’ urm ove produto

Gl sersicaT

& Gl & o roaso
Fezrzonte de TETEsD
slFatdgioat

S
= emlar
o tonjumha de roasos

negbcics?

Comtratio oo
resultado
Régidtadn

L) i’
SRR Dipaialivied

B. Quais criténios
—— 7. Moses Pagoces d vilo pelo LSAremsds para
B. Quais 580 o3 el read Gama Um avaliar a apartuni-
pontod fortes do noso produtal @ dade oe entrar-
NS0 & ik dderpreiadn ou comegitie) * s BT Um
diis PaprEianLam e SEQIMENED
Ui ar e m 5 '
competitia frente de mercado?
#ol privcipay

3
\Concormertes: ; Produtos/servigos




Qual 0 "X" da questao?

X — indicador de

X processo

\ \ | Y —indicador
| de produto
Requisitos do cliente

Quais sao os “y" e quais os “X” da questao?




0 Problemas nos processos? Controlar

MATERIA PRIMA

MAQUINA

“ALTA ENERGIA

FALTA INSUMO

FALTA

EQUIPAMENTO

MEDIDA

FALTA IMOVEL

FALTA

PROCEDIMENTO

MEIO AMBIENTE

METODO

(Processo)

TREINAMENTO

CAUSAS

MAO DE OBRA

EFEITO
(Produto)



Controle Operacional: as opera¢oes

SOLUGOES DE GESTAO APLICADAS A SOLUGAO DE PROBLEMAS DE OPERAGAO E MANUTENGAO DE SISTEMAS

o
=0 REQUISITOS DAS
=] ARQUITETURA DE ALINHAMENTO DE GESTAC DE PROCESSO0S E
g 5 uE}-.n ESTRATEGIA PROCESS0S PROCESSOS MEDIGAO DE DESEMPENHO GOVERNANGA IN{#TMS
=Z0T®
= & B
ouw
(& ]
w
H § = m'gféﬁﬁ PRODUGAO DISTRIBUIGAC > VENDA COLETA TRATAMENTO nuhéfgrs
= (o]
LI>.I {4 ] ,&I [ v T L v T
2857 Atividades de Operagdo&Manutencéo Afividades Atividades de Operagdo&Manutencéo
o Comerciais —
- /

(DESENVOLVIMENTO DE |NEGOCIO (CADEIA DE

12 DESENVOLVIMENTO DE RECURS0OS HUMANOS INTERFACE ENTRERHE TI 'DESBI\I’OL\.I'IMENTO DE TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO
O Z =
w =
o= -
- Z =]
L W —
>=pu L)
—— e
. Padronlzagao Manuais ! v
g BANCO DE de Treinamento & L Padronizagao & — BANCO DE
DADUSIERTAD Pessoal Préticas de GestaoFOCO DA DPE RA;A@E‘WW de Treinamento Sistemas de Informagdes DADCSIER D
DA MANUTENGAO
o
g
Sud Co= [
. . 1| .
2u8 T (et
wo e =
E E =2 Produgao Distribuigio Atendimento ao Cliente Caoleta Tratamento
L w
=
o &
= zZ=
w<o
(=] E.I o
- = %
g Controle de PC
E Cnntrnle de Padrécs o WEB variabilidade Padrées & Padrbos e Controle de
yariahilidards Registros Registres Begistros variabilidade




PLANEJAMENTO OPERACIONAL

> BANCO DE DADOS
1 ANALISE REFERENTE: _ COMSOLIDAGAD E
.| -NECESSIDADE DE EXPANSAQ PROGRAMACAD DE
DIAGNOSTICO " _NECESSIDADE DE MELHORIAS | PRIORITIZAGAO OBRAS EM
o SEI;IEEJLII’IND;- VERIFICAGAD DE QUALIDADE ANDAMENTO OUTROS INVESTIMENTOS
(=] ;
g OU AVALIAGAD
= CRITERIOS || COMPATIBILIZAGAD
a2z NECESSIMUES || ECONOMICO || COM OBJETIVOS E
cE = FINANCEIROS METAS
I n =
e S PROGRAMAGAC DE OBRAS .
8 8 v v 1 EM ANDAMENTO >
oL
35 Q PRECISA CARACTERIZACAD DAS
= = MELHORIA Ei NECESSIDADES
- = OUAMPLIAGAD S 5IM— E REALIZAGAO DOS FRIORITIZAGAD -
DE REDE
g " w T ORCAMENTOS =
= ¢ ol 4
[m] 1| = =
% 5g —| & g T—‘ ELENCO DE i
~ g y 3|z INVESTIMENTOS EM =
= I -
AEEL 213518 SISTEMA INTEGRADO AMPLIAGAQ E/OU -
o s P g |l = ||E | DE ORGAMENTOS o
(]
o w R |3 2 HA, g
w 2 5:‘|5 g Zll= MNECESSI Z
| =0 allz1§ DADE DE =]
(@] ed allsla MELHORIA ATE =
m &l o 2llsl 2 ENTRADA DA RO »  INVESTIMENTO ZERO » ;
(5] [fa] EXPAMNSAD
I E | 'g fal 7 8
0 i li: * o
Z — £ || & = 5
o,3 = g |- AVALIAGAO DE ] e
29 o o ALTERMATIVAS DE PROPOSICAD DO ELENCO DE e
ESgES w PROJETO (Expansdoe | | | INVESTIMENTC OTIMO INVESTIMENTOS OTIMOS MW
5 % E % ﬁ o Operacdo em conjunta)
050928 &E ¥
BZoxz S (ECESSIDADE INICIO DAS ATIVIDADES
=0 g o 5 L 5 CE REDUGAD RELATIVAS AD PROJETO
55‘156 EE DE PERDAS? ¥
= £ =
o uw r =]
oy o PROJETO DE REDUGAOE [ PROPOSICAOD DO . IWESTE;EL"?SSDETIMOS ) .
=] CONTROLE DE PERDAS * INVESTIMENTO GTIMG » PERDAS *
Fonte: SANEPAR (1983)
Ex:gﬂug:gﬂo: AMALISE, CONSOLIDAGAD E DEFINIGAD DO ELENCO OTIMD DE INVESTIMENTOS LISMGE::EIENIS.;IR?SNEIFJENCD DE FlINAL
NiCIo TERMING INlEID TERMING TERMING Jr——
SET a OUT OUT a NOWV NOV a




CCO - Centro de Controle Operacional e
CCC—-Centro de Controle Comercial

Ex: SCADA




O que e o Sistema Navia? Um soft ware de

Gestao Operacional

Plataforma de trabalho colaborativo que suporta todos os processos

associados 2 OPERACAO de infraestruturas de saneamento

GESTAO E PLANEAMENTO DE TRABALHO TAREFAS E REGISTOS ASSOCIADOS

CAUDAIS PARA FACTURAGAO A/ = X
g \ y 2
/ . ) E FINANCEIRA

/

RELATORIOS E INDICADORES -4
Y 4 & A
-

REGISTOS PARA GESTAO DA QUALIDADE GESTAO DE REAGENTES APLICACOES INFORMATICAS
ESPECIFICAS E EXTERNAS

OPERAGAO

Ex: SCADA com
foco no homem
e suas operacoes

... Acabam-se os papeis, as planilhas e os varios softwares parciais,

tudo é planejado, registrado, analisado e otimizado num unico software ...
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Processos e rotinas suportados

H" ROTINAS (agua e esgoto):
= Rondas (check list)
= Lavagem de filtros
* Limpezas
= Controle de Dosagens
= Controle de consumos de Produtos Quimicos
= Controle de stocks
= Contabilizagao de Energia
* Inspecao de equipamentos
" Inspecao da qualidade da agua
= Execucao do plano de analises
* Tempos de funcionamento de equipamentos
= Disponibilidade de equipamentos
= Ocorréncias e incidentes

------

Comentario do director de operagao da SimTejo (Lisboa):
‘““ Ao fim de um dia de trabalho,

nao tenho papeis e planilhas,

Tenho informacdo disponivel e confiavel,
isso faz toda a diferenca”

WWW.navia.pt
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Como funciona ?

Gestao, Registo e Controlo do Trabalho

W ALTA TSISTEMADE GESTAOCINTE!
‘AS MODULOS RELATORIOS GESTOR AJUD

lizacoes

Abastecimento INTERACT

+ & Poente
+ # Subsistema Principal
[ #+3+ETAAAL
#-@& * % Linha de Agua
o] 6’; + & Linha de Reagentes [Op]
@ -§» t & Linha de Lamas [Op]
[ +3ETAB
+ # Adugéo
+ ¥ Pontos de Entrega

143

+ # Estagbes Elevatérias

#

+ & Reservatorios

+ # Recloragens PLANNING
+ # Derivagées/Seccionamen SUPPORT
+ ¥ Adutores

+ § Nascente

[C2 Rt R CIR )

+ 3 Subsistema Principal

OPERATION

Abastecimento

N&
da

Adugdo

Agua Consumo Humano

Agua Consumo Humano

VIR T S S
& F PS¢
L il O

DECISION
SUPPORT

Agenda

Descrigdo
Ronda das 16 (Susp)
Ronda 08 (Em registo)
Ronda das 0 (Susp)

Ronda (Em registo)

16/Mar Ronda das 0

16/Mar 08h00  Ronda das 08

2
Diado més


http://www.navia.pt/pt/index

Case Study — Aguas de Juturnaiba

do Brasil

Rotinas suportadaspelo NAVIA™:
= Rondas (check list)

= Lavagem de filtros

* Lavagem de Decantadores

Infra-estrutura operada:

— N ; = Controle de Dosagens
= Captagoes e produgao de agua
» Adugao, Reservagao e Distribuigao de agua
» Coleta e tratamento de esgoto

= Controle de Stocks

= Contabilizagao de Energia

* Inspecgao de equipamentos

" Inspecgao da qualidade da agua

* Tempos de funcionamento de
equipamentos

= Contabilizacido de vazao

= Disponibilidade de equipamentos

= Ocorréncias

Avaliacao de desempenho



Aguas de Juturnaiba | Op

i

Case Study — Aguas de Juturna

Sistema Geral Abastecimento | Op

. [@ ETA Juturnaiba | Op

Represa - .ﬁ.gua Bruta | Op

Gradeamento | Op

Baixo Recalque | Op

Calha Parshal | Cp
Unidades Operacionais | Op
Coagulacdo | Cp
Floculacao | op
Decantacdo | Cp
Filtracdo | Op

- [ varidveis (3)
Descricdo
Turbidez

Car

Taxa filracdo

Criar waridvel
(- B Equipamentos (%) | Op
...... @.) Depositos (0) | Op
Fluoretacdo | Cp

» Desinfecdo | Op

» Blcalinizacao | Op
Reservacdo | Op

% Alto Recalgque | Op

Produtos Quimicos | Op

i Informacdes Gerais ETA | Op
Distribuicao | COp
Sistema Geral de Esgoto | Op
Sistema Coletor de Esgotos | Op
Sistema de Tratamento de Esgotos | Op
[ ETE saquarema | Op
... [0 ETE Itaina | Op

Registro Standard

Registro

Diescricdo: Lagoa
Data planeada; 3040l 03h00
Unidade; ETA Juturnaba » Represa - Agua Bruta

Yariaveis Unidade

=) Dcorréncias Cp
2 # # Qualidade Agua Cp
4+ ¥ Turbidez Cp

Temperatura: 22.4 | 05fSetfz2012 11h03

Transparéncia; cm

Crigénio
Dissalvido:

+ # Contaminacdo Op mgll 603 | 05/5etf2012 11h03

=z 4 # Eletromecdnica Cp Nivel Lagoa: m 5.30| 23/5et/2012 08h00

+ # Barrilete Op

+ # Bomba Cp

Ohservacdes: [ Colocar no mural

[ Metificar supervisar

...... + # Painel Op

== ## CCO Cp
= Queda de energia Cp

=z 4 # ¥Yeiculo Op
... Z 4 % Defeito Op

. E 48 Avaria Op




Case Study — Aguas de Juturnaiba

m Mural Motificacdes

Cperacdo ETA Jukurnaiba

Data Instalacao Tipo Descricdo
300 ul 09ka0 ETA Jukturnaiba Skd Estogque Detalhes A
30y 0l 10k00 ETA Juturnaiba Skd analises Laboratoriais Didrias Detalhes
30/Jul 10ka0 ETA Juturnaiba Skd Elevatdrias Alto & Baixo Recalgue Detalhes
30/Jul 10ka0 ETA Juturnaiba Skd Filtracdo Detalhes
30020l 11R00 ETA Juturnaiba Skd analises Laboratoriais Didrias Detalhes
30/Jul 1100 ETA Juturnaiba Skd Elevatdrias Alto e Baixo Recalque Detalhes

Consulta de Tarefas

Instalagdo: Sistema Coletor Araruama
Tipo de Tarefa: Todas v
Planos: Todos
Walidagdo: Todas  w
Perinda: Ulkirno més hd
Yer
Instalacao Tipo Descricdo Planeada Executada Estado L
[ ] Ara EEE SCar Std ‘Wer EEESCor 29/ ulfz2013 10h00 29/ ulfz2013 10h00 Executada 100.0 er
I Ara EEE Xadrez Skd Yer EEExadrez 29/1ulf2013 10h0S 29/ulf2013 14h13 Executada 100.0 Ver
Ara EEE Barracheira Skd ‘et EEEBarrachaira 29/ ulf2013 10h10 29/ 2013 09h43 Executada 100.0 Vet
Ara EEE Mataruna Skd ‘Wer EEEMataruna 29/ ulfz2013 10h10 29/ ulf2013 11h30 Executada 100.0 Wer
Ara EEE MPeganha Skd ‘et EEEMPesanha 29)ulf2013 10hz0 29} ulf2013 15h55 Executada 0.0 et
Ara EEE PdasAraras Skd ‘er EEEPdasfraras 29/ ulf2013 10h30 MNao executada - Ver
Ara EEE ESilva Skd ‘Wer EEEESilva 29/ ulfz2013 10h30 29/ ul2013 10h45 Executada 100.0 ey
Ara EEE Regional Skd ‘er EEER.egional 29/ ulf2013 10h40 29/ ulfz2013 09h33 Executada 100.0 et
Ara EEE Palka Skd ‘er EEEPAlLa 29/Julf2013 10hS0 29/1ulf2013 05h44 Executada 100.0 Wer
Ara EEE Cdaflegria Skd Wer EEECdaflegria 29} ulf{z2013 11h00 29/ ul{z2013 09h40 Executada 100.0 Wer
Ara EEE Bvasconcelos Skd ‘et EEEBYasconcelos 29/ 2013 11h10 29/ ulf2013 10hz0 Executada 50.0 et

Ara EEE Constituicdo Wer EEEConstituicSo 292013 11hz0 292013 10h17 Executada 100.0
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Consulta de Variaveis

Petiodo de Consulta: 30/2unf2013 00h00 até 30/1ulf2013 23h59

I — = - Ligada o)

I S e

Al LT '

I || | | |  n ’
muits - - Em manutengio

Invertendp

- Sem bomba
L 1 L 1 L 1 L 1 L 1 L 1 L 1 -

30 4 8 12 16 20 24 28

. N Petiodo de Consulta: 28/1ulf2013 00h00 aké 30/1ulf2013 23052
Dia do més

= A3 EEE Areal - EEE Ared - Choveu

Ara EEE Areal - EEE Ared - TTS01 20 a0l - 200U
= M3 EEE Areal - EEE Ared - TTS02 L ]
— A3 EEE Areal - Bombal - Situagdo L i
Ara EEE Areal - Bomba? - Situagdo s L 1 120
Ara EEE Areal Ara EEE Areal Ara EEE Areal :‘;::EE Teal "E‘Er::EE .F:real 10 10
Data EEE Areal  EEEAreal  EEEAreal | onowed s B ]
Choveu TT501 11502 omba’ ombas r 1
Situacao Situacao s L h @
30/2unf2013 15hs1 nio Yertendo  M&o-vertendo Desligada (o) Ligada (o) ﬂ ]
30/Junf2013 22h34 néo Yettendo  Mao-vertendo Desligada {a) Ligada (o) L g i ; 1
D ————— T T 1 n 1 n D
01/Julf2013 06h37 ndo Wertendo  Mao-vertendo Desligada (o) Ligada (o) Dom 4 8 12 16 20
Horas
01/2ulf2013 12h33 nio Vertendo  M&o-verkendo Desligada (o) Ligada (o}

02/1uli701% 03015

ertendo

[Ein-verkendo

Desligada (o

Ligada (o

= Ara ETE Porte dos Leites - Entrada - 0D

Ara ETE Porte dos Leites - Entrada - OD média diaria
= Aa ETE Porke dos Leites - Sada- Vazio
~  AaETE Porke dos Leites - Sada- OD

Ara ETEPL Ara ETEPL
Entrada Entrada Saida Saida
oD 0D média diaria Yazdo oD

{(mg0z/1} (mgoz/0) {L/s)

28( 012013 00h0n 0.50 .64 2,23
26{2ul{2013 03h00
26{ul{2013 04h00 0,46 2,01
26{2ul{2013 07h00
26{ul{2013 08h00
RT3 1A RON

Data

111.00

111.00

Ara ETEPL Ara ETEPL Ara ETEPL
Saida

0D média diaria
{mgDz2/1} {mg0D2,1}
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H“ e Resultados imediatos para a equipe operacional:

= O NAVIA™ foi “montado” em todos os processos da Aguas de
Juturnaiba em 2 meses

= Apds o que entrou em pleno funcionamento

* Planilhas realizadas em papel ou Excel passaram para o NAVIA™
= Excelente adesao de técnicos e operadores

" Registos realizados in loco em PDA ou em estagao de trabalho

= A AdJuturnaiba ficou autbnoma na parametrizacao do NAVIA™

= A equipe NAVIA tem respondido rapidamente a todas as demandas

-Porque é que este operador esta a actuar esta valvula?
-A quehoras é que o fez! — Quem é o operador?

-O quanto é que actuou a valvula?
» EM QUE EMPRESAS HA RESPOSTA PARA

ESTAS PERGUNTAS?

Total flexibilidade e independéncia da empresa utilizadora



Resultados para as empresas

GANHOS QUANTITATIVOS CONCRETOS E IMEDIATOS:

REDUCAO DO TEMPO GASTO NA ATIVIDADE DE OPERACAO:

— Aligeiramento das fungdes relacionadas com o registo, processamento e tratamento de dados.
* A SimTejo conseguiu reduzir turnos durante o periodo noturno
* Apresentou um estudo no Congresso da Agua 2012 onde conclui que, apenas numa ETES, o NAVIA liberta o
equivalente a uma pessoa/ano.

DIMINUICAO DA NECESSIDADE DE DESLOCAGOES

ELIMINACAO DO USO DE PAPEL E FOTOCOPIAS
CONTROLO DE OUT-SOURCING
OTIMIZAGCAO DE CUSTOS DE ENERGIA

OTIMIZACAO DE CUSTOS COM QUIMICOS:
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Resultados para as empresas

GANHOS QUALITATIVOS:

KNOW-HOW DAS EMPRESAS EM SUA POSSE
E ndo apenas na cabeca de alguns engenheiros, técnicos e operadores ...

RESPONSABILIZACAO DO TRABALHO REALIZADO, OU POR REALIZAR
Sabe-se quem definiu e planejou e quem executou e registrou

SUPORTE OPTIMIZADO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE E AMBIENTE

TODA A EQUIPA LIGADA EM TEMPO REALE EM ON-LINE
Aplicacao com mobilidade integrada. Informacao disponivel onde efetivamente é precisa.

INTEGRACAO E AGREGACAO DE DADOS

NORMALIZACAO DE PROCEDIMENTOS TRANSVERSALA TODA A EMPRESA
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Resultados para as empresas

OUTROS GANHOS:

O NAVIA TEM PRAZOS DE IMPLEMENTACAO NAS EMPRESAS MUITO CURTOS
Na EPAL foi implementado em 5 meses (das captagGes aos pontos de entrega)
Na SABESP, na ETA do Alto da Boavista (15m3/s) foi implementado em duas semanas

O NAVIA E TOTALMENTE CONFIGURADO PELAS EMPRESAS UTILIZADORAS
Cria¢ao do seu modelo de funcionamento e organizacaono NAVIA
Autonomia total na parametrizagao do sistema

EXCELENTE ADESAO DA EQUIPA OPERACIONAL (DE TECNICOS A OPERADORES)

DISPONIBILIZACAO DE RELATORIOS E INDICADORES QUE PERMITEM UMA GESTAO
EFICIENTE, RESPONSAVEL E DEVIDAMENTE SUPORTADA
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Resumo

A CONSTATACAO:
- A TECNOLOGIA ESTA NA ORDEM DO DIA !

Grandes investimentosem software, automacdo, telemetria, processos de tratamento, etc

A PERGUNTA:
- E AS PESSOAS? E OS PROCESSOS DE GESTAO?

A RESPOSTA:
- O “CORE” DO NEGOCIO DO SANEAMENTO, QUE E A OPERACAO E E FEITA POR
1 PESSOAS, TEM QUE TER MAIS SUPORTE PARA A SUA GESTAO

NAVIA™ - UM POTENTE AGENTE DE MUDANCA
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CONCLUSOES




Uso racional de recursos: as perdas de

I 4gua no Brasil

Historico




Anos 80/90 - Controlar, medir: as Escolas
lamericana e japonesa

PERDER PARA
CONTROLAR

L

-

)/

e Medir
e Controlar
Processos

| Producao

W I Distribuicao f'
* GARANTIA
“ ~

k- *’\—taﬁmﬁe




Anos 2000 — Gestao em apoio ao
Controle de Perdas

trategia integra
de reducao de perdas

Estavamos bem em
TECNOLOGIA, com
deficiéncias estruturais
em METODOLOGIAS e
GESTAODE PESSOAS

Metodologia

NOVAS FERRAMENTAS
DE GESTAO, associadas a
ENGENHARIA, sem
perder de vista as

Pessoas

PESSOAS
TANTO CONHECIMENTO

TANTATECNOLOGIA ‘

TANTA PERDA Reducdo das causas
- das perdas

NAO SE RESOLVEM
PERDAS SEM GESTAO.
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