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“ ltuiutaba

SAE

Ituiutaba-MG
A Sowtgo da Vida!

e 114 anos (2015);
e 102.690 habitantes;

e 2.598,046 km? de
extensao territorial;

e Clima tropical;

* Agronegocio
(agricultura da soja e milho,
pecuaria de corte e leite).
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Ituiutaba-MG
A Sowtgo da Vida!

ltuiutaba

Autarquia Municipal
100% de agua tratada
99,8% de coleta de esgoto
97% de esgoto tratado
40.284 ligacoes de agua
39.905 ligacoes de esgoto
131 colaboradores efetivos
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“ indice de Perdas por Ligac&o
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indice Linear Bruto de Perdas

2001 2002 2003 | 2004 2005 |2006 | 2007 | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

indice de Aguas N&o Faturadas por Volume

2001 2002 2003 | 2004 2005 2006 2007 | 2008 2009 2010 2011 | 2012
24,11 22,73 22,79 22,26 21,31 19,65 21,21 24,25 19,56 18,93 21,43 (18,72

15,11 16,41 17,32 15,75 15,85 18,32 16,82 18,43 21,03 20,78

2013 | 2014 2015
19,91 22,81 21,92



Acoes realizadas

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

T B M
—r— Manutencao
: O Mué'ant({a de da Gestéo
- . estao do Poder
ot = do Poder Executivo
fd b Executivo Municipa|
, Municipal
COM+AGUA (Diretoria e Geréncias
Principais - Servidores)

I Encerramento das
Mudanca de Gesté&o atividades do Nomeacao de

do Poder Executivo @ Novo Diretor
Municipal .

(Diretoria)




s‘}e Principais acoes realizadas

Ituiutaba-MG
A Sowtgo da Vida!

- Melhoria no processo de aquisicao de
hidrometros;

- Pesquisa de vazamentos;

- Agilidade no reparo de vazamentos
(frota);




s‘}e Principais acoes realizadas

Ituiutaba-MG
A Sowtgo da Vida!

- Qualidade dos materiais (padronizacao - ligacao de agua);

- Gerenciamento da infra-estrutura (substituicao de redes e
ramais - pontos estratégicos);




s‘}e Principais acoes realizadas

Ituiutaba-MG
A Sowtgo da Vida!

 Transferéncias de L A
padrdes internos: e =/ " 4 RUTORIZAGAO:

SAE  TRANSFERENCIA DE PADRAO

Prezado Cliente,

Nossa equipe esteve em seu imovel e detectou a
idade de tr f ia do seu padrao devido a:
Falta de leitura (hidrometro) Vazamento ap6s o padrao
Hidrémetro de dificil acesso Vazamento antes do padrao
Hidrometro soterrado Imével sem atendimento /
Outros: portao trancado

- Reducao dos custos e
facilidade de
pagamento para o
cliente;

| A SAE solicita sua autorizagédo para realizar a transferéncia do]
| hidrometro para a testada do lote. Para isso, é cobrado um

| valor (condigoes abaixo) que pode ser dividido em até 10 I
| parcelas iguais, cobradas na conta de 4gua e esgoto. |
| Contratagéo do Servigo (Orgamento): |
|X] Transferéncia de D Instalacao de caixa D Recomposicdo de |
padrao RS 150,39 protetora: R$ 92,00 calcada: R$ 65.00 |
Quantidade de parcelas (pagamento do servigo executado):

Ev 2 [)s Cla [s Cls Lz Lls s [Tt

- Reducao de fraudes;

Telefone:
Ne:
| CPF: [CIproprietario [ Jinquilino
DOutro:

- Melhoria do processo
de leitura (inspecao e

Autorizo a execucao e a cobranga
dos servigos acima citados.

ASSINATURA DO CLIENTE

execucao do servico conforme Regulamento da SAE.
Data: / / £ casoce

resultados). T <




=2 Principais acoes realizadas

Ituiutaba-MG
A Sowtgo da Vida!

e Atuacao em fraudes:

Horario:
INDENTIFICAGCAO DO USUARIO

- Coleta de informacoes;

( ) Prépria ( ) Alugada ( ) Cedido ( ) Outro
ENDEREGO DO IMOVEL

Rua/av:

- Caracterizacao da categoria

( ) Residéncia ( ) Comércio ( ) Industria ( ) Outro

COD LIGAGAO E DADOS DO HIDROMETRO

d O i m O,Ve | ‘ Cédlig: _____ Hidrémetro: Leitura:
) —

Lacre: . () Padraocimento ( ) Caixaprot. ( ) Kit cavalete.

DESCRIGAO DETALHADA DE IRREGULARIDADE

) Lacre violado c/ retirada/perfuracao do disco de corte, sem medicao de consumo
) Lacre violado c/ retirada/perfuracao do disco de corte com medigao de consumo

(
. ] [] ( =
° ( )Tr do por i ¢ao de obj na saida do mesmo
- I O ‘ I r re u a r I a e ()T do o por cao de objeto na relojoaria
’ ( ) Ligacao clandestina direta no ramal disponivel
(
(

) Derivagéo do ramal antes do cavalete
) Outros

TIPO DE CORTE

. o~
- Condicoes para

CONDIGOES NECESSARIAS PARA RELIGAGAO

) Transferéncia do padrdao com caixa protetora para testada do imével
) Substituicao do hidréometro

) Livre acesso ao medidor

) Outros

regularizacao do

ASSINATURA DO RESPONSAVEL PELO IMOVEL OU TESTEMUNHAS

Usuério:

A IDENTIFICAGAO DA EQUIPE RESPONSAVEL PELA NOTIFICAGAO
a a S ‘ C I I I l ‘ I | O ° Colaborador: ass:
Colaborador: ass:

ORIENTAGOES AO USUARIO
1 - Procurar a sae para regularizar a situacao de posse dos seguintes documentos:

1.1 -Cépia do termo de ocorréncia de irregularidade deixada pelo funcionario da sae.

1.2 - Identidade e cpf.

2 - A regularizagao junto a sae s podera ser feita pelo proprietario do imével ou pelo locatario desde que de
Posse do contrato de aluguel do imével ou com procuracao fornecida pelo proprietario do imével.

3 - E assegurado ao infrator o direito de recorrer a sae, no prazo de (05) cinco dias, contados do recebimento
da notificacao.

Atendimento ao cliente: 0800 - 348 - 195
A Sowigo da Vida !




S‘AL Principais acoes realizadas

Ituiutaba-MG
A Sougo da Vida!

e Ordem de Servico Eletronica:
- Corte e religacao;
- Manutencao corretiva;
- Expansao;

- Agilidade e melhor gestao
do processo.
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GESTAO
ACOES ESTRUTURANTES



Acoes estruturantes

e O Plano Nacional de
Saneamento Basico
(PLANSAB) separa o foco de
atuacao no setor de
saneamento, em acoes
estruturais (com foco na
ampliacao e melhoria do PLANSAB
at|V0) e ag'c")es estruturantes PLANO NACIONAL DE SANEAMENTO BASICC(C

. , ~ Mais Saude com Qualidade de Vida e Cidad~
(cujo foco é a gestao de
ativos).




Acoes estruturantes

- Atacar as causas das perdas;

- AcOes estruturantes antecedem as ac0es estruturais:
- Diagndstico;

- Definicao de Metas;

- Indicadores de Controle,

- Planos de Acao;
- Estruturacao e Priorizacao;

- Acompanhamento das Acoes e Avaliacao de
Resultados.



“ As principais causas das perdas

- Mao de obra desqualificada;

- Falta de planejamento;

- Falta de ferramentas de
controle ;

- Projetos inadequados. A
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Ituiutaba-MG
A Sowtgo da Vida!

Controle de
Pressio

Causas
Especificas

Perdas Reais

Inevitaveis

Rapidez e qualidade
dOS reparos

Controle Ativo
de Vazamentos

Gerenciamento
de Redes e
Infraestrutura

Selecao
Instalacio
Manutencao
Recuperacio
Substituigio



S}E Acoes estruturantes

Ituiutaba-MG
A Sowtgo da Vida!

- Saneamento: medidas
estruturais para o alcance da
universalizacao do saneamento
basico — porem com 0 crescente
fortalecimento das medidas
estruturantes, que lhe dariam
sustentacao;

- Medidas estruturais:
substituicao de sistemas
obsoletos ou a adequacao dos
sistemas a novos padroes de
qualidade.




Mapeamento Auditoriasda

‘deprocessos | qualidade | Indicadores
Registro | | Gestdodas
~ dendo |  manifestacoes
conformidades | | dos clientes

_______________________

_________________________

_____________________________



 Alternativa: projecao do futuro (situacao presente);

 Estratéegia: norte para a assertividade (dados);

 Servico publico: gestdao complexa, demandando visao
estratégica e transparéncia para atender bem a
sociedade.



alcancados;

Prioridades: nao sejam relegadas
em segundo plano;

Desafio: criar valores para gestao
e melhoria dos processos voltada
para a satisfacao da comunidade;

Busca: exceléncia na prestacio de [
servicos de saneamento. ~




Missao

Prestar servicos
de saneamento
com qualidade,
contribuindo para
(6} desenvolvnmento
da cndade ea
preservagao da
vuda

Visao

Desenvolver acoes
para ampliacao do
saneamento em
ltuiutaba,
até o ano'de de 2016,
destacando-se
pela qualidade dos
servicos prestados.

Politica

Os compromissos da
SAE sao:

- 0 desenvolvimento da empresa e
das pessoas que a compoe;

- a qualidade no atendimento e a
satisfacao dos clientes;
- a sustentabilidade do setor de
. «saneamento;

- a melhoria‘continua do seu
desempenho.

Codigo de Etica

HUMANIDADE

Agir com respeito, honestidade, justica, e transparéncia no
relacionamento interpessoal.

NATUREZA

Ter atitudes comprometidas com a vida da atual e futuras geragoes.

Adotar prati
= Autarquia.







S}E Acoes estruturantes

Ituiutaba-MG
A Sowtgo da Vida!

Formulag¢ao de Objetivos e Metas

Financeiro

Para ter sucesso
financeiramente, como nos
devemos aparecer para os

nossos investidores?

, Processos Internos do
Cliente

Para alcangar nossa visdo, Visao e Negéno

como devemos ser vistos Estratégia Para s'aﬁsfaur os clientes,
pelos clientes? em quais processos devemos
nos sobressair?

Aprendizado e
Crescimento

Para algcangar nossa visao,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?




A
® @
b et . v os Prestar servicos de
qualidade para

atender bem nossos

clientes, buscando o

envolvimento com a
comunidade e o

Ambieﬂte cuidado com o

meio ambiente.

Incentivar o
fortalecimento
da Equipe SAE, _

criando condigcoes &
para melhoria £
da qualidade |
de vidano |
trabalho.

Pessoas

/ Prosperidade

Ter atitudes
responsaveis,

— — — - N onsa
e Desenvolver ¥ racionais e
solidarias, que

mecanismos que "'l ri de -
garantam a Melhoria garantam a

melhoria continua  Processos e sustentabilidade |
dos servicos \ da gestao

prestados parao = o~ ,‘l publica.

5»0 04(%" beneficio da ‘ /
comunidade. IS ‘

. —




Acoes estruturantes

Programa
Reducao de Perdas

& [f“’“-J’""‘" ncia J‘\@uh Lﬁﬁ



Acoes estruturantes

ONDE e~ PORQUE
(where) (why)
local, departamento @ motivo, beneficio

QUANDO %
(when)

data, cronograma regpongével, equipe

QUANTO
(how much)

atividades, procesco custo ou quantidade



S}E Acoes estruturantes

Ituiutaba-MG
A Sowtgo da Vida!

Geréncia:
Executar o plano de acao

|

Disseminar para os
colaboradores da area

|

Executar as acoes




Acoes estruturantes

Acao Corretiva ° Cronograma, Grafico de Gantt,

corTigir para que Indicadores de Desempenho.

nao ocorra

&0
novamente . >
Acao —
Preventiva 0 g .lI
il

prevenir para que o

fato ndo ocorra T pr—



Acoes para 2015 e 2016

- Criar uma equipe
multidisciplinar;

- Realizar diagndstico;

- Planejar agoes
(5w2h);

- Padronizar
processos;

- Capacitar pessoas;

- Monitorar
resultados;

- Gerar aprendizado.
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Curta nossa pagina no
facebook.

, SAE facebooldcom/SAE uiutaba.MG
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CiNTIA MARIA RIBEIRO VILARINHO

Gerente de Desenvolvimento da Exceléncia| cintiamrv@saeituiutaba.com.br
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