Implantacao do
PSA na Sabesp’
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(") A Sabesp

STATUS:

PATRIMONIO LIQUIDO:
EMPREGADOS:

Fundada em 1973 como sociedade de
participacdo acionaria (Governo do
Estado de S&o Paulo, acionistas
privados e municipios)

R$ 13,9 bilhdes*
14247 T |
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r@ Missao e Visao Sabesp

Aprimoramento do foco e facilidade na

comunicacao

Missao
“Prestar servigos de
saneamento,
contribuindo paraa

melhoriadaqualidadede
vida e do meio ambiente”

Visao

“Em 2018...

.... Serreconhecidacomo
empresaque
universalizou os servigos
de saneamentoem sua
areade atuacao,de forma
sustentavel e competitiva,
comexcelénciano
atendimento aocliente.”



645 municipios
SABESP: 366
municipios, quas

p estaentreas |
res empresas de
0, por numero
28,5 milhdes
oas)

1.




) Indice de Atendimento Sabesp

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Abastecimento : :
) : 0 0/ : Tendea :
de Agua 95 /0 99 A) universaliza¢do

---------------------------.--------.---------l\.-.-----------------------.---.------.------------q:----------------------:--

Coletade
Esgotos 68% 81% 85%§

B R Rl o

Tratamento de 2904 75%; 77%5

Esgotos
.f/\g



) Populacdo Atendida

Coleta de esgoto

22,6 milhoes
de pessoas

Agua

28,5 milhoes
de pessoas

(25,4 milhdes diretamente
+ 3,1 milhdes no atacado)

67% da
populacao
urbanado Estado
de Sao Paulo




) Ligacdes Cadastradas — Agua e Esgoto

Numero de W

Extensao da

Rede Ligacoes
" Distribuicdo de ) g ) ®
Agua g
71.236* km \ 8.310.000 }
Coletade | ~ | [ )
(E)sZoatoe /'\ S22010
48.479*% 6.753.000

\ A

IPM — indice de Perdas de Macromedic&o: 28,5%

* Fonte: Pagina da Pl - dados de julho/2015
Rede de agua inclui adutoras | Rede de esgotos inclui coletores-tronco, interceptores e emissarios



) Solugbes Ambientais

Solucoes eficazes paraclientes que pensam napreservacao
do meio ambientee nareducao de seus gastos

Programa de Uso Racional da < .
Agua de reuso

Agua v Pura &
53
N - | G
Programa de Recebimento de Contrato de Demanda Firme
Esgotos Ndo Domésticos v Prend | e (3.000 m¥/més)
oS
== LN

Manual do Empreendedor Medig¢ao Individualizada

| :
| Tmanuaion | et
| Empreendedor
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Desenvolvimento do PSA na SABESP -

Em 2007 - Interesse pelo assunto e desejo de desenvolver
pilotos, mas nao tinhamos conhecimento da metodologia.

Em 2008 - A Sabesp participou da Conferéncia Internacional
“‘Water Safety Plants: Global Experiences and Future Trends”,
em Lisboa, Portugal no periodo de 12 — 14 de maio de 2008.

Em 2008 — A Sabesp foi contemplada como membro do grupo
Bonn Network da IWA, especificamente para assuntos sobre o
Plano de Seguranca da Agua, passando a conhecer, trocar
experiéncias e informacoes importantes.

Em 2009 — A Sabesp deu inicio ao Programa Piloto sobre Plano
de Segurancada Agua .

_—



Programa Piloto

O Programa Piloto para Implantacdo do Plano de Seguranca da
agua na Sabesp, foi criado em 2009 de forma voluntaria, apos a
participacéao da Sabesp no Bonn Network da IWA, que se
mostrou muito interessante pela visao:

“Agua boa e seqgura para consumo humano gue tenha a
confianca dos consumidores”.

O principal desafio foi a implantacdo do PSA em sistemas pilotos
e gerar um Plano de Gestao para aplicacao do PSA em toda a
Sabesp



Principais Objetivos do Programa

- Entender a metodologia de Implantacao dos Planos de Seguranca da
Agua;

- Estabelecer a metodologia adequada para a implantacao deste
Programa na Sabesp;

- Montar pilotos com caracteristicas diferentes, de forma a facilitar a
implantacao do Programa “Plano de Seguranga da Agua” em toda a

Sabesp;

- Estabelecer Plano de Gestao e criar procedimentos internos para
atendimento do PSA,

~ Servir de base de obtencao de recursos para o Planejamento
Estrategico, priorizando os maiores riscos da Empresa;

- Montar Planos de Contingéncias para condigoes excepcionais
§ocorrenC|a de fendmenos naturais ou provocados) que , de alguma
orma possam colocar em risco a qualidade dos servicos prestados,

assim como a saude publica.



—~ (/ E.TA de Vargem
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Caracteristicas dos Pilotos

Tabela dos Pilotos com as suas justificativas

" VAZAO
PILOTO REGIAO TIPO JUSTIFICATIVA (mglh) PORTE
CAMBUCI Centro Reservatorio Distribuigao 7874 Medio
- Sistema APRM - Area de Protegéo e .
L SULOLES it Completo Recuperagao dos Mananciais {(97% ) 1068 i
Estagdo de
VARGEM Norte Tratamento de Sistema Isolado em Area Rural 46,8 Pequeno
Agua-ETA
Estagao de o
SANTANA DO Oeste i da Condominio Fec~hado de Alto 140,0 Pequeno
PARNAIBA : Padrao
Agua-ETA
COLONIA Sul Pogo FOC0 COmpIOaas akaa M (| 2 s Pequeno
natura)
Sistema Grande Porte envolvendo o
RIO GRANDE Sul Completo abastecimento de 3 Municipios 4.900,0 Grande
. Sistema com alto nivel de
ETA PORTO " Sistema B : p
NOVO Litoral Completo automacao no Litoral, envolvendo o| 1.998,0 Medio

abastecimento de 2 Municipios




) Referéncias para Implantacao do PSA
ldentificacao de Perigos

oy m-@
Lol
abastecimento de agua (Techneau)

Identification and ; . . .
. e Catalogo de perigos de hoje e possiveis

description of perigos futuros (agosto 2008)

hazards for water TECHNEAU é um projeto integrado financiado pela

Comissao Européia.
supply systems

Identificacao e descricao de
perigos para sistemasde

A catalogue of today’s hazards and
possible future hazards

Version August 2008
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DEFINICAO DE RISCOS

FONTES BIBLIOGRAFICAS FATOR PROBABILIDADE FATOR CONSEQUENCIA
Muito 2 . risco de vida, grandes danos
>1 por més Catastrofico : ;
ol ) Frequente ambientais
~ o W
© S
i n
Fe E) .g . Eicaiiaiite S 4 EEF NG SEVers excedeu os limites legais,
- o = Risk Management \ q P publicidade negativa
© = 5| for Water and (%%
= 0 | Wastewater .
a = + Utilities & Moderado >1 por 10 anos Moderado preocupacao do consumidor
- g % j
c g B 2 Impacto pequena ateracédo de qualidade
O %W m
E 2 = mpreyaver > 1iperd0t-ancs Limitado corrigido internamente
n ®©
= Muito : somente causa um aumento do
2 <1 por 100 anos Sem impacto .
Improvavel esfor¢co operacional
uase certa spera-se 1 por dia atastrofico etal para > 10% da populacdo
- Q rt E 1 di Catastrofi Letal 10% d lacé
3]
=
(]
-g Muito Provavel| Vaiacontecer 1 por semana Grande Letal para < 10% da populacédo
E n
b
é 5 Provavel Vai acontecer 1 por més Moderado Nocivo para >10% da populacédo
L
2
9 Pauen Pode ocorrer 1 por ano Pequena Nocivo para <10% da populacédo
> Provavel
)
wv
= 2 LR
- A s Raro Pode ocorrer 1 por 10 anos || Insignificante Sem impacto detectavel




DEFINICAO DE RISCOS

FONTES BIBLIOGRAFICAS FATOR PROBABILIDADE FATOR CONSEQUENCIA
=
% Quase certa 1 por dia Catastrofico Impacto na Saude Publica
v
o
W Provavel 1 por semana Grande Impacto Regulatorio
=73
St
<5 3 o
= s Moderado 1 por més Moderado Impacto Estético
U C |
- © I
o |
g 6 Improvavel 1 por ano Menor Impacto pequeno na conformidade
b i
S i
c 8 L : ;
‘E“ Raro 1 por 5 anos Insignificante Sem impacto detectavel
A Quase certa 1 por dia Catastrofico Mowalidadg es;?erada b
oWl agua
5 Morbidez esperada ao consumir
Identification and Provavel 1 por semana Grande .
description of agua
a hazards for water s -
] supply systems Impacto Estético maior, resultando
_E PO AR Moderado 1 por més Moderado em utilizagao de outras fontes de
é b agua menos seguras
I . Impacto Estético menor, sem
mprovavel 1 por ano Menor
resultar em procura de outras fontes
Raro 1 por 5 anos Insignificante Sem impacto detectavel




PN A
(™) DEFINICAO DE RISCOS
FONTES BIBLIOGRAFICAS FATOR PROBAEILIDADE FATOR CONSEQUENCIA
Quase certo Frequéncia diaria ou Insignificante Sem impacto detectavel

MINBTERIO DA SAUDE

semanal

Muito
frequente

Frequéncia mensal
ou mais espacada

Baixa

Pequeno impacto sobre a qualidade estética ou
arganaloléptica da dgua elou baixo risco & saude,
que pode ser minimizado em etapa seguinte do
sistema de abastecimento.

Frequente

Frequéncia anual ou
mais espacada

Moderada

Elevado impacto estético elou com risco
potencial 3 sadde, que pode ser minimizado em
etapa seguinte do sistema de abastecimento

Pouco
frequente

Acada5-10anos

Grave

Potencial impacto 3 sadde, que ndo pode ser
minimizado em etapa seguinte do sistema de
abastecimento

Raro

Apenas em
circunstancias
exXcepicionais

Muito grave

Elevado risco potencial 3 sadde, que ndo pode
ser minimizado em etapa seguinte do sistema de
abastecimento




A Definicao de Riscos SABESP
RISCO = PROBABILIDADE X SEVERIDADE
RISCO SABESP FATOR PROBABILIDADE FATOR CONSEQUENCIA

22 PROPOSTA SABESP

S Impacto na Satde Publica;
. 5 |Quase certo Hleadenc d dapaon 16 Critico Grandes Danos Ambientais;
semanal A X S
1 Excede os limites legais de forma sistémica
I Muito Frequéncia mensal Potepmal impacto a saude e/og excedidos o; Il.ml.tes
o 2 4 : 8 Grande legais de forma pontual gue nac pode ser minimizado
frequente ouU mais espacada < X ¢
g em etapa seguinte do sistema de abastecimento.
‘ Impacto sobre a qualidade estética ou organoléptica
rLLIY Uz Frequéncia anual ou da agua, resultando em utilizacdo de outras fontes de
SHURINCINI Frequente mais espacada 4 Moderado |3agua menos seguras.
) ‘j’;‘_‘ $H e ¢ Potencial impacto a salde, que pode ser minimizado
N UANABABEST em etapa seguinte do sistema de abastecimento.
Impacto sobre a qualidade estética ou organoléptica da
Pt agua que:
it Acada5-10anos 2 Pequeno |- pode ser minimizado em etapa sequinte do sistema
£q de abastecimento.
- nao resulta em procura de outras fontes
Apenas em
Raro circunstancias 1 |Insignificante | Somente causa um aumento do esforco operacional
excepcionais




Classificacao de riscos

Matriz de decisao

PROBAEILIDADE DE

OCORRENCIA

SEVERIDADE OU IMPACTO DA OCORRENCIA

Insignificante

Pequeno

Moderado

Grande

Critico

"Somente causa um
aurnento do esforgo
operacional

"Impacto sobre a qualidade
estética ou organoléptica da
agua que:

- pode ser minimizado em
etapa seguinte do sistema de
abastecimento.

- R0 resulta em procura de
outras fontes

" Impacte sobre a qualidade
estética ou organoléptica da
agua, resultande em utlizagdo de
outras fontes de dgua menos
seguras.

*Potencial impacts 3 sabde, que
pode ser minimizado em etapa
seguinte do sistema de
abastecimento.

Frequéncia diaria
ou semanal

Quase
cert

Frequéncia mensal
ou mais espagada

Muito
frequente

B
=
g Frequéncia anual ou
g mais espagada
L=
18

=
E c
= E A cada 5-10 anos
& o

£

(e

Apenas em
circunstancias
EXCEpCionais

Raro

*Potencial impacto 3 salde

efou excedidos os limites
legais de forma pontual
que ndc pode ser
minimizado em etapa
seguinte do sistema de
abastecimento.

"Imgacts na Salde
Plblica;

"Grandes Danos
Ambientais;

"Excede os imites legais
de forma sistémica

4

20

RISCOS

ALTO

MEDIO




= ETA DE VARGEM
Evidéencia de reducao de risco

PERIGO:

‘Reducao de vazao ou paralizagéo da
captacao devido a problemas de excesso de
chuvas."

HISTORICO:

Desde o ano 2000, possui histérico médio de 3
paralizacdes anuais em torno de 12 horas,
devido nao suportar o nivel da captacao
existente. Embora o esforco da Sabesp nao
tenha permitido atingir a populacédo, este tem
mostrando ser o principal problema do Sistema
de Vargem. :




Water Safety Plan Manual
Step-by-step risk management
for drinking-water suppliers

International
Water Association

Y World Health
" Organization



~ Etapas e Modulos do PSA aplicado na Sabesp

-

corréncia

{-

Revisar o PSA apés a

ocorréncia (Modulo 11)

Planejar e realizar
revisdo periédica do PSA

(Modulo 10) )

A

AL

\

Desenwolver programas
de apoio
(Modulo 9)

Preparar procedimentos

de gestéo

(Modulo 8)

Ref.: WHO (2009) Water Safety Plan Manual

Montar equipe
(Modulo 1)

Preparacéo

Avaliacdo do sistema
Monitoramento

Gestéo e comunicacao

Feedback

e

Descrever o Sistema de
abastecimento de Agua
(Modulo 2)

Identificar os perigos e
avaliar os riscos
(Modulo 3)

Determinar e Validar as
Medidas de controle,
reavaliar e priorizar 0s
riscos (Modulo 4)

Desenwolver,

implementar e manter um
plano de melhoria
(Modulo 5)

N\

~

J

-

Verificar a eficacia do
PSA (Modulo 7)

\_

Definir monitoramento do
controle de medidas
(Modulo 6)




PSA na ETA DE VARGEM

~ A metodologia do Plano de Seguranca da Agua aplicada no
caso da ETA de Vargem, foi efetiva e pratica, trazendo
resultados positivos com plano de curto e medio prazo,
diminuindo o risco na captacao da ETA de “muito alto” para
‘meédio”. Para atendimento da proposta feita nas medidas
mitigadoras para reducao do risco para “baixo”, as medidas de
longo prazo deverao ser desenvolvidas.

~ A aplicacdo do Plano de Seguranca da Agua na ETA de
Vargem propiciou a analise do grau do risco do perigo
avaliado, gerando o planejamento e desenvolvimento das
acOes necessarias para mitigacao do risco; funcionamento
continuo da ETA,; reducao de tempo, de funcionarios e de
manutencgdes excessivas nos periodos de chuvas.



) PSA na ETA DE VARGEM

ETA VARGEM - AVALIACAO DO RISCO

SEVERIDADE OU IMPACTO DA OCORRENCIA

PROBABILIDADE
DE OCORRENCIA Insignificante Pequeno Moderado Grande Critico
1) 2) ) (8) (16)
Quase certo (10)
(3
Muito Frequente
1 )
4
Frequente
(6) (12)
3)
Pouco Frequente ®
2)
Raro 1.1.11

(1) (8)

Meédio




Nivel de inundacao na
ETA de Vargem,
causando a perda de
computador e outros
e(v)upamex_ltos do
laboratorio local.

Assoreamento do
succdo.

poco de

Elevacao dos produtos
3ulmlcos para salvar
a inundacao.

Inundacao em 26/01/2010



Estudo de caso - ETA DE VARGEM

Elevacao dos painéis e bombas da Estacao Elevada de Agua Tratada

——— =

L 2
x;ﬂ b:l‘; afogadas na
inundagio F

Foto 1 — Antes: As bombas e painéis
elétricos sofriam afogamento com a
inundacio da casa de bombas nos
periodos de enchentes.

Foto 2 — Depois: Elevacao das
bombas como garantia de situacao de
emergencia de enchenftes.




v

Estudo de caso — ETA DE VARGEM

Confecciao de muretas na lateral da Barragem da captacao

L R
]

Foto 1 — Antes: Mureta baixa que nao
evitava transbordamento das aguas de
chuvas

Foto 2 — Depois: Confeccio de
muretas na lateral da Barragem da
captacao. para evitar
transbordamento
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(D IMPLANTAGCAO DO PSA EM TODA A SABESP

TREINAMENTO

© Foram treinados mais de 100 funcionarios da Sabesp, os quais foram
multiplicadores em suas areas. Hoje temos mais de 150 pessoas
treinadas na implantacao do PSA.

| W‘ ! i

.

—

™~ e
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Topicos do Curso

- Curso esta disponivel no site da IWA. No&s traduzimos e incluimos
exemplos da nossa empresa.

~ Curso esta formatado em 3 fases. De forma que o produto final de cada
participante seja um primeiro PSA referente a sua area de atuacao.

- A avaliacao de risco desse curso foca somente na area de cada
participante para facilitar o entendimento e a aplicacao do tema.



Dificuldades para Implantacao do PSA

~ Disponibilidade de recursos humanos nas empresas para

implantacao do PSA ;

° Falta de um fundo especifico para o PSA ;

~ O PSA € um plano que necessita de varias reunides com a

equipe de trabalho, onde na realidade nao deveria ser
considerado um trabalho adicional, pois fornece uma nova
maneira de fazer um trabalho mais eficiente e eficaz;

~ A definicao da equipe € fundamental para um bom resultado
do PSA.
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Consideracoes Finais

O SUCESSO DO PSA DEPENDE DE:

Envolvimento da Alta Administracao;

Identificacdo dos conhecimentos necessarios, tais como conhecimento do
sistema de abastecimento e treinamento para aplicacao da metodologia;

Equipe envolvida que entenda os beneficios do PSA e queira “Fazer
acontecer”.

Ter um lider com perfil adequado:
- Para garantir o foco;
- Que tenha autoridade, habilidades organizacionais e interpessoais;

- E com capacidade de garantir o apoio externo ( Acordos de parceria, apoio financeiro
e/0u recursos, se necessario)

Tamanho da equipe depende do tamanho da organizacao e complexidade
do sistema



® Consideracoes Finais

Cada vez mais o PSA esta sendo considerado como um processo € nao uma
tarefa isolada. A avaliacdo de risco nas empresas é feita constantemente e a

metodologia do PSA, na pratica, gera um produto que representa um ciclo
para avaliacgao.

A gestao de risco esta ocorrendo atualmente com a crise hidrica.

Atualmente, o maior risco sanitario é faltar agua. Todas as acdes estao

voltadas para evitar este risco, que € o mais relevante e impactante no
momento.



Proximos Passos

-~ Em 2016, estaremos retomando o PSA em todas as Unidades de
Negocio da Sabesp com treinamentos e execucao dos PSA’s pilotos
de cada regiao e ampliagcao para demais Sistemas de

Abastecimentos da SABESP.



Obrigada

NOME: Roséangela Cassia Martins de Carvalho

Dados para contato:

e-mail: rccarvalho@sabesp.com.br
fone: (11) 29716331

B Neswmins



