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Resumo: As modificagdes progressivas e aceleradas no meio ambiente ao longo do tempo levaram a
sua degradacédo e as mudancas climaticas e seus prejuizos a sociedade contemporanea despertaram o
interesse mundial em préticas de conservacgado. Neste cenario a Educagdo Ambiental € uma forte aliada
para difundir conhecimentos, atitudes e comportamentos para o convivio harmdnico com meio
ambiente. Empresas publicas e privadas tém seu papel para difundir esses conhecimentos. Assim, 0
objetivo desde estudo foi analisar os tipos de a¢es ambientais, o perfil do publico-alvo e as datas em
que as acdes foram solicitadas e desenvolvidas pela Saneago nos distritos jurisdicionados a Regional
de S&o Luis de Montes Belos no ano de 2023. Ocorreram conversas com os gestores e o levantamento
dos dados na empresa sobre as agdes realizadas em todos os distritos que compde a Regional. A
atividade mais desenvolvida foi a entrega de panfletos educativos devido a facilidade de integracéo
dessa atividade com a rotina de trabalho. Atividades como teatro de fantoches, visitas técnicas,
palestras, plantio de mudas, reunides e projetos como olho no éleo também foram desenvolvidas. O
publico atendido foi abrangente do Ensino formal até clientes e funcionarios ao longo do ano de 2023.
Assim sendo, as atividades de Educagdo ambiental estdo superando desafios e sendo realizadas pela
Saneago na Regional de S&o Luis de Montes Belos com uma variedade de metodologias, publico-alvo
abrangente e ao longo de todo ano.
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THE DROP OF WATER: ENVIRONMENTAL EDUCATION ACTIONS
DEVELOPED BY SANEAGO IN THE INTERIOR OF GOIANO - BRAZIL

Abstract: Progressive and accelerated changes in the environment over time have led to its degradation
and climate change and its damage to contemporary society have sparked global interest in
conservation practices. In this scenario, Environmental Education is a strong ally to disseminate
knowledge, attitudes and behaviors for harmonious coexistence with the environment. Public and
private companies have their role in disseminating this knowledge. Thus, the objective of this study was
to analyze the types of environmental actions, the profile of the target audience and the dates on which
actions are requested and developed by Saneago in the districts under the jurisdiction of the S&o Luis
de Montes Belos region in the year 2023. Conversations with managers and collection of data in the
company about the actions carried out in all districts that make up the Regional. The most developed
activity was the delivery of educational pamphlets due to the ease of integrating this activity into the
work routine. Activities such as puppet shows, technical visits, lectures, planting seedlings, meetings
and projects such as eye on oil were also developed. The public served was ranged from formal
education to customers and employees throughout 2023. Therefore, environmental education activities
are overcoming challenges and being carried out by Saneago in the S&o Luis de Montes Belos region
with a variety of methodologies, wide public and throughout the year.

Keywords: Environment, Companies, Water resources, Conservation, Community
1. INTRODUCAO

A exploracdo do meio ambiente para obtencao de recursos e mais qualidade de vida acontece desde
a época dos homens primitivos. O habito de vida ndbmade se deu ao fato de que sua permanéncia
prolongada em uma area esgotava 0s recursos e acumulava residuos o que deixava a regido inabitavel.
Além disso, a habilidade de caca do homem primitivo causou a extingdo de grandes mamiferos. O
aumento no tamanho da populagéo e uso de tecnologia sofisticada para producdo em larga escala elevou
0 consumismo e gerou produtos ndo biodegradaveis ao meio ambiente. Assim, 0 modo de vida das
pessoas mudou, mas sua relacdo de exploragdo do ambiente é o que mantem as sociedades modernas.
Contudo, a reduc¢do na interagdo com a natureza, a superpopulacdo e a polui¢do nas grandes metrdpoles
retomam a preocupagd0 com 0 meio ambiente, principalmente nestes centros urbanos, nos quais o
desenvolvimento sustentavel passou a ser uma missdo (GUTHRIE, 1971; BOURDEAU, 2004).

E sabido que as decisdes que tomamos hoje irdo impactar as geragdes futuras. E nas ultimas décadas
(mais rapidamente desde 1970) as atividades humanas levou a mudancas climaticas severas. Estima-se
gue o planeta terra esta 1,5°C mais quente do que no inicio do século passado. O uso insustentavel de
energia, recursos hidricos, uso da terra e padrdes de consumo sao atitudes que levam a emissao de gases
do efeito estufa e consequente prejuizos ao planeta (IPCC, 2018). As mudancas climaticas causam danos
aos ecossistemas, incluindo os de agua doce, assim os eventos climaticos extremos estdo cada vez mais
frequentes e reduz a seguranca hidrica de milhares de pessoas, principalmente aquelas econdmica e
socialmente marginalizadas. Aproximadamente metade da populacdo mundial enfrenta escassez de
agua durante parte do ano (IPCC, 2023).

A é&gua doce é um recurso vital para sobrevivéncia humana e a escassez hidrica € uma das questdes
ambientais mais preocupantes do mundo atual. Seus usos sdo diversos e estima-se que 0s setores
industrial e doméstico sdo responsaveis por cerca de 18% e 13%, respectivamente, das captacdes de
agua. O setor agricola (irrigagao e pecuaria) € o que mais demanda agua sendo responsavel por cerca de

70% de sua captacdo. A medida que a populagdo mundial cresce e as buscas por agua doce aumentam g

0 estresse hidrico fica mais evidente. Estima-se que 4 bilhGes de pessoas da populagéo global sofre com
estresse hidrico severo, ou seja, tem uma disponibilidade hidrica menor que 1000m? per capta por ano,
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HOEKSTRA, 2016). A melhoria do acesso a agua potavel é um dos fatores que influenciam no aumento
da expectativa de vida (FREEMAN et al., 2020). No Brasil a regido Nordeste é propensa a seca e outras
regides como o Sudeste e Centro-oeste poderdo sofrer com reducdo das chuvas devido & ma gestdo dos
recursos hidricos e as mudangas climaticas (SIQUEIRA et al., 2021).

Diante deste cenario preocupante medidas foram tomadas numa tentativa de amenizar os impactos
provocados pela acdo do homem. Estas medidas tiveram inicio em 1968, em Paris, através da
Conferéncia da Biofesra cuja tinha o objetivo de conter a perda da biodiversidade. Em 1972, em
Estocolomo, foi feita uma nova conferéncia com o objetivo de fornecer diretrizes que viabilizassem
acOes de protecdo e prevencao da deterioracdo do meio ambiente através da cooperacdo internacional.
Este evento gerou a Declaragdo de Estocolmo que consiste em 26 principios que vao desde a Educagao
Ambiental até a protecdo do meio ambiente de modo a atender tanto as necessidades atuais quanto as
das geracGes futuras.

Devido a conferéncia de Estocolmo uma série de estudos, conferéncias e documentos ambientais
foram elaborados visando o compromisso global pelo desenvolvimento sustentavel. A conferéncia
mundial do clima realizada em Genebra em 1979 buscou promover a investigacéo global sobre questdes
climéticas importantes. A Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(Cupula da Terra, 1992 — Rio 92) se preocupou em consolidar as bases para o desenvolvimento
sustentavel global e dentre outros documentos elaborou a agenda 21 que consistiu em um acordo para
alcangar o desenvolvimento sustentdvel. A Cupula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel,
realizada em 2002 em Joanesburgo com o objetivo de discutir o progresso feito desde a cupula da terra
e planejar novas acdes. A conferéncia Rio+20 em 2012 reafirmou o compromisso global de alcangar os
ODM e adotou a declaragdo “O Futuro que Queremos” sobre desenvolvimento sustentavel e economia
verde. Em 2015 na Cupula das Nag¢Ges Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel, em Nova lorque
foi adotada uma agenda mundial com 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) e 169 metas
a serem atingidas até 2030. Dentre os objetivos a¢fes mundiais devem ser feitas nas areas de &gua
potéavel e saneamento, dentre outras. Todos esses e outros eventos ndo relatados foram um esforco das
Nagdes Unidas para chamar a atengéo global de que os humanos devem viver dentro da capacidade do
planeta ja sobrecarregado, levando grandes poténcias em todo o0 mundo a firmarem compromissos para
o desenvolvimento sustentavel e uma cultura ambiental mundial (KEONG, 2021).

Diante das politicas e orientacfes internacionais o Brasil comecou a estabelecer uma legislacéo
ambiental. O primeiro 6rgdo nacional do meio ambiente, a Secretaria Especial do Meio Ambiente
(SEMA) foi criada em 1973 com o objetivo de instituir uma politica nacional para a utilizac&o racional
dos recursos naturais e aimplementacdo da educagdo ambiental. Na década de 80 grandes avancos foram
feitos no campo da protegdo do meio ambiente. A Lei n° 6.938, de 31 de agosto de 1981, introduziu a
Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA) e a partir dessa lei foi criado o CONAMA (Conselho
Nacional do Meio Ambiente) para normatizar e organizar a gestdo ambiental nacional com padrdes de
qualidade ambiental e limites de poluicdo (FONSECA et al., 2012). A Constituicdo Federal de 1988
teve artigos dedicados a preservagdo ambiental (Art. 170 e Art. 225). A criagdo do IBAMA (Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis), em 1989, pela fusdo da SEMA e
outros institutos relacionados a protecdo ambiental para agir na preservagdo, conservagdo, regulagéo e
promocdo do uso sustentavel dos recursos naturais. Outro grande salto para prote¢do do Meio Ambiente
foi a criagdo do ministério do Meio Ambiente em 1992 que fortaleceu o objetivo brasileiro de proteger
e recuperar o0 meio ambiente. A regulamentacdo para o uso da dgua também foi um grande avango para
protecdo ambiental. Em 1997 foi criada a Lei 9433 que dispGe sobre a Politica Nacional de Recursos
Hidricos que tratou a agua como um bem limitado e coletivo. (DRUMMOND & BARROS-PLATIAU,
2006). Para protecdo da agua foi criado o SINGREH — Sistema Nacional de Gestdo dos Recursos
Hidricos que é composto pelo Conselho Nacional de Recursos Hidricos, pela Agéncia Nacional de
Aguas (ANA), pelos Conselhos Estaduais de Aguas, pelos Comités de Bacias Hidrograficas e por outros
Orgdos governamentais relacionados as questdes hidricas. Essa estrutura é responsavel desde as normas
até o planejamento de uso das aguas (SOARES, 2012). Para garantir o direito de que a agua seja umm
bem coletivo a Educacdo Ambiental € uma ferramenta para conscientizacdo publica sobre a conservacao|
do meio ambiente e do uso racional dos recursos naturais.

e E
SB ABES-RS PUCRS UFRGS @ (51) 999330700

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL @ www.abes-rs.org.br

8 abes-rs@abes-rs.org.br




Realizacdo

&

122 Simposio
Internacional de Data do Evento:
Qualidade
2024 Ambiental

04, 05 e 06/11/2024

Dentre as politicas ambientais a Educacdo ambiental (EA) foi abordada desde a conferéncia de
Estocolmo como uma ferramenta essencial para instruir todos os cidaddos a cuidarem e protegerem o
meio ambiente. Em 1975 houve em Belgrado, o Encontro Internacional em Educacdo Ambiental que
elaborou a Carta de Belgrado determinou os principios e as orientacdes gerais para um programa de
educacdo ambiental em nivel internacional. Dois anos mais tarde a Conferéncia Intergovernamental de
Educacdo Ambiental, realizada em Thilisi em 1977 levou a definicdo de objetivos, caracteristicas e
estratégias especificas da educagdo ambiental internacional como ferramenta para formar uma sociedade
global sustentavel (RODRIGUES, 1997). No Brasil o IBAMA foi responsavel pela criacdo dos Nucleos
de Educacdo Ambiental (NEA), em 1993, responsaveis pelas acdes educativas no processo de gestdo
ambiental na esfera estadual. Em 1994 o Ministério da Educacdo (MEC) em conjunto com o Ministério
do Meio Ambiente (MMA), Ministério da Cultura (MINC) e Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT)
criaram o Programa Nacional de Educacdo Ambiental (ProNEA) com o objetivo de tracar principios e
estratégias para educacdo ambiental nacional. Para disseminar a educacdo ambiental e articular
educadores ambientais foi formada a Rede Brasileira de Educacdo Ambiental (REBEA) que visa
promover um amplo debate sobre essa tematica no pais, contando com 50 érgdos participantes nos
estados brasileiros (HOLMER, 2020). Em 1997 a | Conferéncia Nacional de Educacdo Ambiental foi
realizada em Brasilia e elaborou a Declaracdo de Brasilia para a Educacdo Ambiental que apresentou as
diferentes areas tematicas que educacdo ambiental devia atuar. A Politica Nacional de Educacédo
Ambiental (PNEA) foi instituida pela Lei n® 9.795/1999 que determinou a inclusdo da educacéo
ambiental nas politicas educacionais do MEC. A partir de entdo a Educacdo Ambiental passou a ser
inserida nos Planos Nacionais de Educacdo (PNE). A BNCC (Base Nacional Comum Curricular) € um
documento implantado em 2018 que busca que os estudantes tenham conhecimentos e habilidades
comuns ao fim do ensino basico e que a educacdo ambiental ndo seja responsabilidade das ciéncias da
natureza, mas sim ofertada de forma ampla (SILVA, 2018). Desse modo, a legislacdo ambiental e de
educacdo ambiental avangaram simultaneamente e colocou o ser humano como responsavel pela
qualidade e sustentabilidade da vida no planeta (MATOS et al., 2019).

A educacdo ambiental pode ser definida como a compreensdo das questbes ambientais e a
responsabilidade do individuo e da sociedade em tomar medidas apropriadas para protecdo do ambiente
e desenvolvimento sustentavel (VENKATARAMAN, 2008; REID et al., 2021). Assim, em Goias a lei
16.586/09 instituiu a Politica Estadual de Educacdo Ambiental que reforca que a educacdo ambiental
deve estar presente de forma articulada em todos os seus niveis e modalidades, em carater formal e ndo-
formal. Alguns dos objetivos dessa lei € a cooperacdo entre diversas regides do estado e a integracéo
com a ciéncia e tecnologia em defesa da qualidade ambiental. O més de junho é destinado a preservagao
e conservagdo ambiental e incentiva a populacao sobre os cuidados com meio ambiente. No seu Art. 6
inciso V relata que é incumbéncia das institui¢cGes publicas e privadas e as entidades de classe, promover
programas destinados & formacéo e mobiliza¢&o dos trabalhadores, visando a melhoria e ao controle
efetivo sobre 0 ambiente de trabalho, bem como sobre os impactos do processo produtivo no meio
ambiente, além de contribuir de forma a incentivar o patrocinio e a execucao de projetos voltados para
a educacdo ambiental. Em seu Art. 18 a lei reforca que a educacdo ambiental deve ser executada por
diversos 6rgéos, entidades, instituicdes educacionais, dentre outros (GOIAS, 2009).

A Saneamento de Goias S.A. (Saneago), € uma empresa goiana de saneamento basico, fundada em
1967 com atuagdo nos servicos de agua e esgoto de 224 municipios do estado. Em seu planejamento
estratégico para os anos de 2024 a 2028 reforga 0 seu compromisso com a exceléncia e sustentabilidade
no setor do saneamento basico (SANEAGO, 2023). Desse modo, a Saneago como uma empresa de
economia mista com atuagdo direta no meio ambiente também tem seu papel em desenvolver ac¢Ges de
educagdo ambiental. Dentre 0s objetivos da empresa a sustentabilidade socioambiental promove o0 uso
racional dos recursos naturais gerando melhor qualidade de vida para a populagdo goiana. A
Superintendéncia de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (SUMAB) é a &rea responsavel pela gestdo
ambiental, ja a Geréncia de Educacdo Ambiental e A¢Bes Sociais (P-GEA) é responsavel pelas a¢oes

educativas (Figura 1). Estes dois setores utilizam a ferramenta Educacdo Ambiental para planejar e

atingir os objetivos socioambientais da empresa. Um dos objetivos foi de criar o NUcleo de Educacgdo]
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Ambiental (NEA) com acles nas cidades metropolitanas e no interior goiano com 0s Nucleos de
Educacdo Ambiental Regional (NEARS) (SANEAGO, 2024).
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Figura 1. Organograma dos setores responsaveis pelas agfes ambientais na Saneago. Fonte:
Saneago 2024

Uma das cidades do interior goiano que passa por momentos de escassez hidrica é Sdo Luis de
Montes Belos, populacéo atual de aproximadamente 33.000 habitantes (IBGE, 2024). Para amenizar a
situacdo a Saneago investiu na construgdo de mais duas estagdes de tratamento de agua (ETA) e agdes
de EA. Assim sendo, o presente trabalho ird demonstrar as atividades de Educagdo Ambiental
desenvolvidas no interior goiano no dmbito da Regional de So Luis de Montes Belos buscando
relacionar essas agdes como um passo importante para buscar solu¢Ges para os desafios ambientais
atuais, buscando sensibilizar as pessoas para uma relagdo harménica com a natureza.

2. OBJETIVO

Demonstrar as atividades de Educacdo Ambiental desenvolvidas, o publico atendido e a
demanda mensal de execucdo dessas atividades na Regional de Sdo Luis de Montes Belos, interior
goiano, em 2023.

3. METODOLOGIA
3.1. Local da pesquisa

A Saneago é uma empresa que atua em todo o Estado de Goias e para o presente estudo o
levantamento de dados foi feito para todos os 11 distritos que compde a Regional de Séo Luis de Montes
Belos, sendo eles: Adelandia, Americano do Brasil, Anicuns, Aurilandia, Buriti de Goias, Corrego do
Ouro, Fiminopolis, Moipora, Sanclerlandia, Sao Luis de Montes Belos e Turvania. Portanto, quando for
referido no corpo deste trabalho a Regional de Séo Luis de Montes Belos se trata de todos 0s municipios
supracitados.

3.2. Coleta de dados

A primeira parte da pesquisa foi exploratéria e ocorreu atraves de conversas informais com os
gestores dos distritos sobre as atividades de educacdo ambiental (EA) que estdo sendo desenvolvidas
localmente e o planejamento para atividades futuras. Durante as conversas topicos como quais tipos de
acOes ja foram realizadas, se existe pessoal responsavel pela educagéo ambiental no distrito e se
consideram agdes de EA importantes foram abordados. =
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A segunda parte da pesquisa ocorreu com a coleta de dados através do sistema de planejamento
integrado da empresa no qual foi feito o levantamento dos tipos de atividade de EA realizadas no ano
de 2023. Com isso os dados foram tabulados e separados de acordo com os tipos de atividades
executadas. Foram determinados 8 tipos de atividades realizadas: teatro de fantoche, plantio de mudas,
visita técnica a Estacdo de Tratamento de Agua (ETA), visita técnica a estagdo de tratamento de esgoto
(ETE), programa ambiental olho no éleo, palestra educativa, entrega de panfletos e reunides sobre EA.

Foi feita também a anélise do perfil do pablico atendido com EA e os periodos (meses) em que
mais ocorreram atendimentos. O publico-alvo foi dividido em Ensino Especial, Ensino Fundamental,
Ensino Médio, Empresas privadas, Funcionarios da Saneago, Graduacdo, Prefeitura e Outros. Dentro da
categoria Outros estdo inclusos a populacdo em geral que recebeu panfletos na sede dos distritos ou em
suas residéncias e moradores de povoado. Na categoria Empresas Privadas estdo incluidas escolas de
futebol. Além disso, foi feito o levantamento da quantidade mensal de atendimentos com EA.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A regional de S&o Luis de Montes Belos se situa no centro-oeste goiano a 120 Km da capital do
estado, Goiania, e 326 Km de Brasilia. Somando a populacao de todos os distritos jurisdicionados a essa
Regional (Adelandia, Americano do Brasil, Anicuns, Aurilandia, Buriti de Goias, Corrego do Ouro,
Fimindpolis, Moipora, Sanclerlandia, Sdo Luis de Montes Belos e Turvania) sdo 92883 habitantes
segundo o censo de 2022. O distrito de Sdo Luis de Montes Belos é o que possui maior nimero de
habitantes, cerca de 33 mil (IBGE, 2024). Essa populacdo esta sendo atendida com diferentes agdes de
educacdo ambiental da Saneago.

A atividade de educacdo ambiental mais desenvolvida na Regional de Sdo Luis de Montes Belos
foi a entrega de panfletos educativos seguido do teatro de fantoches, visitas técnicas em ETAs e ETES
e palestra educativa (Figura 2). O alto uso de panfletos para a¢es de educagdo ambiental pode ser
atribuido ao fato de serem versateis e exigir menos esforgo para execucgdo da atividade, podendo ser
integrado com a rotina de trabalho. O uso de panfletos em acGes de educacdo ambiental pode ser uma
ferramenta eficaz para transmitir informagGes importantes, mas deve-se considerar que eles devem ser
distribuidos de forma ética e sustentavel, evitando o desperdicio de papel e outros recursos (SHELTON
etal., 2017; STEWART et al., 2019; TOBIA et al., 2016).
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FREQUENCIA RELATIVA

TIPO DE ATIVIDADE

Figura 2: Frequéncia relativa (%) de cada tipo de atividade desenvolvida em Educagdo Ambiental
na Regional de S&o Luis de Montes Belos em 2023.
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O teatro de fantoches é eficaz em engajar o publico, principalmente criancas, de maneira divertida
e educativa e levar ao desenvolvimento de atitudes sustentaveis. Essa metodologia também melhora a
compreensdo e retencdo de informacgBes sobre questdes ambientais, incentiva comportamentos
sustentaveis e pode ser adaptada para promover a diversidade e inclusdo. (DASCALOPOQULOS et al.,
2018).

As visitas técnicas a ETA e ETE sdo uma ferramenta valiosa para a educagdo ambiental, pois
oferece uma experiencia pratica e visual dos processos de tratamento de agua e esgoto o que pode
facilitar a compreensdo dos conceitos técnicos e cientificos envolvidos. Um outro ponto importante é
sensibilizar os visitantes para que entendam melhor os sistemas e como podem contribuir para sua
conservacdo (ROUBE, 2016).

Palestras sdo valiosas na educacdo ambiental, pois geralmente sdo feitas por especialistas e
fornecem um complemento ao aprendizado formal, incentivam a ado¢do de praticas mais sustentaveis e
propde que as pessoas sempre avaliem diferentes perspectivas na tomada de decisdes sobre questdes
ambientais (LI et al., 2024; BOURSCHEID & FARIAS, 2016)

O programa Olho no Oleo é um programa ambiental da Saneago que fornece crédito na fatura
mensal de clientes que derem a destinacéo correta ao 6leo residual de fritura através de um cadastro na
empresa. O objetivo é reduzir o entupimento das redes de esgoto e evitar contaminagao dos mananciais
com 6leo. No ano de 2023 esse programa comecou a ser implementado no distrito de Sdo Luis de Montes
Belos e para tanto houve treinamento sobre o programa e isso é um passo no desenvolvimento de novas
acoes na regional (SANEAGO, 2024).

Experiéncias de aprendizagem praticas, como projetos de conservacgao e restauracdo ambiental e
plantio de mudas podem inspirar acdes positivas e ser mais eficaz na promocdo de comportamentos
sustentaveis a longo prazo. O engajamento ativo aumenta a conscientizagdo e a motivacdo para a acao
promovendo conexd com a natureza e educagdo participativa (DOMEGAN, 2021; CHIERRITO-
ARRUDA et al., 2018).

Além das atividades desenvolvidas na Regional de Sdo Luis de Montes Belos a Saneago possuli
outros programas na area ambiental como o Faga o seu papel que desde 2005 busca fazer a coleta seletiva
de papéis nas unidades da empresa e atualmente também faz a destinacdo adequada de ld&mpadas
gueimadas, pilhas e baterias usadas. O projeto Ser Natureza é desenvolvido em parceria com o ministério
publico de goias desde 2012 e visa ampliar as acdes de protecdo, preservacao e recuperacao de bacias
hidrogréaficas de abastecimento publico, onde a empresa contribui com a doagdo de materiais de
cercamento e mudas. Apenas em Sao Luis de Montes Belos, em parceria com a prefeitura, ja foram
cercadas mais de 13 nascentes que fazem parte da bacia de captacdo. Além disso, propagandas nas redes
sociais, no radio e na TV sdo veiculadas e intensificadas no periodo de estiagem.

Desse modo, é possivel perceber que a Saneago possui uma diversidade de atividades e projetos
voltados para preservacdo do meio ambiente e a Educacdo Ambiental € uma aliada neste processo. Essa
variedade de atividades visa atender diferentes publicos e fortalecer a cultura ambiental em todo o
estado. E visivel que muitos desafios precisam ser superados para integrar essas atividades na rotina de
trabalho de todos os municipios atendidos pela Saneago, contudo, os esforgos sdo satisfatorios e as agoes
executadas demonstram o empenho de toda equipe para fortalecer a¢cdes de Educacdo Ambiental.

O publico atendido com Educagdo Ambiental foi em sua maioria estudantes do Ensino
Fundamental, seguido do publico em geral (categoria Outros) que geralmente é atendido em unidades
da Saneago ou em suas residéncias com entrega de panfletos. E importante ressaltar que os funcionarios
da empresa também foram atendidos com acGes de Educacdo Ambiental. As acGes foram escassas para
estudantes do Ensino Médio, demonstrando que esse pode ser um publico-alvo em agdes futuras (Figura
3). Assim, pode-se perceber que existe uma variedade de publico-alvo que pode ser atendido com agoes
de educacdo ambiental, desde o Ensino Especial até 6rgaos publicos, além de clientes e funcionarios da
empresa.
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PUBLICO ALVO

Figura 3: Frequéncia relativa (%) do perfil do publico-alvo atendido com Educagdo Ambiental na
Regional de Sdo Luis de Montes Belos em 2023.

Trabalhar a Educagdo Ambiental com diferentes publicos é essencial para difundir a complexidade
dos problemas ambientais e convidar esses publicos diversos para pensarem coletivamente em solucdes.
As acOes de educagdo ambiental em diferentes ambientes de ensino sdo importantes, pois desenvolver
consciéncia ambiental e praticas sustentaveis ao longo da vida de individuos é uma tarefa ardua em que
a educacgdo ambiental pode atuar. Na educacéo infantil o contato direto com a natureza pode desenvolver
atitudes e comportamentos ambientais ao longo da vida. No ensino fundamental é importante difundir a
compreensdo dos sistemas naturais, 0s impactos das a¢cdes humanas e a importancia da conservagdo
(DADVAND et al., 2015). No ensino médio busca-se aprofundar os temas ambientais como causas e
consequéncias das mudancas climaticas, gestdo de recursos naturais e politicas ambientais com o
objetivo de preparar os estudantes para os desafios ambientais globais. No ensino superior é
imprescindivel desenvolver o pensamento critico e a habilidade de solugdo de problemas para os
desafios ambientais contemporaneos. A pesquisa e a inovagao sustentavel também sdo essenciais para
formar cidadaos conscientes e engajados (BLAKE et al., 2013). Além disso, é perceptivel a necessidade
de abordar a educagdo ambiental de forma continua e progressiva ao longo da vida escolar, visando néo
apenas a transmissdo de conhecimentos, mas também ao desenvolvimento de atitudes, valores e
habilidades necessarias para enfrentar os desafios ambientais atuais e futuros.

No ambiente corporativo a educa¢do ambiental pode gerar beneficios tanto para empresa como para
0 meio ambiente. Engajar os funcionérios com atitudes ambientais pode reduzir o consumo de energia
e agua, aumentar a reciclagem e o uso consciente dos recursos (BERCHIN et al., 2017; RAMOS et al.,
2015), além das empresas serem percebidas de forma mais positiva pelos clientes e sociedade em geral
(ARAUJO et al., 2022). Outro ponto que merece destaque é que funcionarios que estdo em uma empresa
gue estimula a cultura ambiental podem sugerir novas tecnologias, processos e produtos que reduzam o
impacto ambiental das empresas, estimulando assim a inovacao e praticas sustentaveis (ZHANG & MA,
2021).

Atingir o publico em geral com acBes de educacdo ambiental também aumenta o alcance e a
profundidade do aprendizado ambiental (FEINSTEIN & KIRCHGASLER, 2015). Assim, é importante
despertar o interesse de todas as pessoas sobre as questfes ambientais de modo a desenvolver uma
cultura ambiental que visa promover mudancas de postura necessarias para a preservagdo do meio
ambiente (ADAMS & GEHLEN, 2005). Alcancar um publico amplo e diversificado para adota
comportamentos sustentaveis e participar em acdes de conservagéo ambiental € um caminho promisso
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para o sucesso das acdes ambientais (ARDOIN & BOWERS; GAILLARD, 2020.; WONG-PARODI &
FEYGINA, 2021; FERNANDEZ-HADDAD & INGRAM, 2015). Dessa forma, podemos perceber que
a Saneago atende uma variedade de publicos e busca, mesmo no interior do estado, abranger e fortalecer
acdes de educacao ambiental.

Nos meses de mar¢o, junho, setembro e julho, respectivamente, teve o maior nimero de
atendimentos com EA. O més de marco foi 0 que mais teve atendimentos, 28,4%. Em margo a procura
por acdes ambientais aumentam devido ao dia mundial da agua, 22 de marco. Os demais meses citados
(junho, setembro e julho) tiveram acima de 10% das solicita¢des do ano de 2023. E importante destacar
também que existe uma periodicidade na realizacao das atividades educativas na Regional, sendo o més
de fevereiro o que menos recebeu atendimentos e os demais meses (janeiro, abril, maio, agosto, outubro,
novembro e dezembro) atendeu em média 5,2% do publico anual (Figura 4).

Datas comemorativas dedicadas a questdes ambientais sdo importantes para estimular acdes
voltadas a protecdo do meio ambiente. Isso foi perceptivel nos dados deste trabalho, Como a Saneago
também é uma empresa ambiental e seu produto é a agua a participacdo em eventos com esse tema é
pertinente e possibilita levar conhecimento sobre questfes especificas para o uso racional da agua e
preservacdo da rede de esgoto com objetivo de promover mudancas de comportamento a curto, médio
e longo prazo e principalmente nos periodos de estiagem.

30.0
25.0
20.0

15.0
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11.8
9.9
10.0
7.7
5.5

0 35 3.6 3.6 32
0.0 -
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Figura 4: Frequéncia relativa (%) dos meses com maior atendimento com Educacdo Ambiental na
Regional de S&o Luis de Montes Belos em 2023.

Entre os recursos gque sustentam os servicos que tornam as cidades habitaveis, a agua tem desafios
Gnicos, uma vez que é provavel que se torne local e temporariamente escassa devido as alteracdes
climaticas (MILLY et al., 2005). Na regional de Sdo Luis de Montes Belos houve planejamento,
materiais didaticos como cartilha e folder e periodicidade na execucdo de acdes de educacdo ambiental
no ano de 2023 com apoio da gestio da empresa. E importante destacar que existem desafios na inclusdo
da EA no ambiente corporativo, pois deve-se conciliar a rotina, produtividade e as atividades educativas.
Em muitas empresas ndo existem funcionarios para trabalho especifico com educacdo ambiental e a
atividade fica na responsabilidade de gestores e funcionarios que tem afinidade pelo tema e devem
conciliar suas rotinas de trabalho com as atividades de educagdo ambiental (ADAMS & GEHLEN,
2005). Por fim destaca-se que apesar dos desafios agdes de educacdo ambiental estdo sendo realizadas
no interior goiano com a participacdo da Saneago. E importante ressaltar que para atingir resultados
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mais significativos e duradouros parcerias devem ser formuladas para garantir educacdo ambiental nas
escolas formais e na escola da vida (ARDOIN et al., 2020). Ainda ha muito a ser feito para encontrar as
formas mais eficazes de ensinar sobre 0 meio ambiente e transmitir responsabilidade e acdo pessoal e a
Saneago caminha para o fortalecimento dessas a¢6es em todo estado.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A Regional de Sdo Luis de Montes Belos desenvolveu oito tipos de a¢bes de Educagdo
Ambiental e atuou com diferentes publicos ao longo do ano de 2023 com destaque para as datas
relacionadas ao meio ambiente. Isso € reflexo de esforcos coletivos para consolidar a EA na regio. E
importante destacar que as agdes promoveram principalmente 0 uso consciente da dgua e a preservagao
dos recursos naturais. O nlcleo de educacdo ambiental da regional de Sao Luis de Montes Belos precisa
realizar parcerias para consolidar a EA e aplicar todos projetos e programas para preserva¢do do meio
ambiente que a empresa possui nos distritos jurisdicionados.
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