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Resumo: A utilizagdo de sistemas de gestdo, tais como NBR ISO 9001:2015, SiAC do PBOP-H —
2021, NBR ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, tem aumentado, assim como a necessidade de integra-
los. A integragdo traz diversos beneficios como melhora na tomada de decisdo, diminui¢do do risco
de se ter atividades redundantes e contraditorias, bem como melhor utilizacdo de recursos. E
importante se estabelecer uma forma de avaliar o Sistema de Gestdo Integrado (SGI), tendo em vista
que a integragdo proporciona muitos beneficios. Foi feita uma revisdo exploratoria seguida de uma
revisdo bibliogrdfica sistematica sobre SGI, assim como foi realizada uma pesquisa bibliografica
sobre modelo de maturidade. O passo seguinte foi o desenvolvimento de uma ferramenta de pesquisa
— CheckList que recebeu a avalia¢do de consultores da darea. Conta com 47 questoes divididas em 10
areas, sendo elas: Planos e Objetivos; Materiais; Instrumentos, Servigos; Projetos; Riscos e
Oportunidades, Controle Tecnologico, Maquinas e Equipamentos, Satde e Segurangca Ocupacional,
Meio Ambiente. Este Checklist foi aplicado em uma obra publica de esgotamento sanitario localizada
na cidade de Fortaleza - CE. Como resultado alcancado, ¢ possivel destacar um resultado de
atendimento as questoes de 64,89%. Conclui-se que a obra possui um desempenho regular, sendo
elaborado um plano de agdo, para implementagdo do SGI.

Palavras-chave: Sistema de Gestao Integrado; ISO,; Obras de Saneamento Bdsico.

EVALUATION OF THE INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEM IN A
SANITARY SEWAGE WORK IN THE CITY OF FORTALEZA - CE

Abstract: The use of management systems, such as NBR ISO 9001:2015, SiAC do PBQOP-H — 2021,
NBR ISO 14001:2015 and 1SO 45001:2018, has increased, as has the need to integrate them.
Integration brings several benefits such as improved decision making, reduced risk of having
redundant and contradictory activities, as well as better use of resources. It is important to establish a
way to evaluate the Integrated Management System (SGI), considering that integration provides many
benefits. An exploratory review was carried out followed by a systematic literature review on SGI, as
well as a literature search on the maturity model. The next step was the development of a research
tool — CheckList, which received evaluation from consultants in the area. It has 47 questions divided
into 10 areas, namely: Plans and Objectives; Materials, Instruments; Services, Projects; Risks and
Opportunities;, Technological Control; Machines and equipment; Occupational Health and Safety,
Environment. This Checklist was applied to a sewage system located in the city of Fortaleza — CE. As
a result achieved, it is possible to highlight a result of answering questions of 64.89%. It is concluded
that the work has a regular performance, and an action plan was drawn up to implement the SGI

Keywords: Integrated management system, 1SO; Basic Sanitation Works.
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1. INTRODUCAO

Segundo Cerqueira (2010), a existéncia e manuten¢do de um certificado de conformidade para
um sistema de gestdo integrado implicara na necessidade de avaliagGes periddicas, obrigando as
empresas a se organizarem, ou melhor, sdo obrigadas a demostrar através de evidéncias objetivas se o
sistema de gestdo que estd sendo implantado realmente ¢ eficaz. Entre estas avaliagdes deve estar a
propria integracdo entre os sistemas e sua otimizagao.

Escolheu-se trabalhar com NBR ISO 9001; NBR ISO 14001:2015 ¢ ISO 45001:2018 por
serem os modelos mais difundidos no mercado como um todo, criando assim a oportunidade de
identificar e analisar as vantagens e as desvantagens da sua adog¢do dentro de uma obra publica de
esgotamento sanitario com todas as suas peculiaridades.

Desta forma, esta pesquisa objetiva verificar se a obra de esgotamento sanitario localizada na
cidade de Fortaleza — CE adotam em suas rotinas agdes de atendimento aos requisitos normativos.
Portanto, este trabalho sera norteado de forma a responder a seguinte questdo de pesquisa: Quais as
praticas de gestdo adotadas pela obra estudada de forma a atender os requisitos das normas NBR
1S0 9001:2015, SiAC do PBOQP-H — 2021, NBR ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018?

Para responder esta questdo foi desenvolvido um estudo de caso em uma obra de esgotamento
sanitario, em que se verificou a conformidade dos requisitos. Para tal, foi elaborado um checklist cujos
itens foram baseados em requisitos das normas NBR ISO 9001:2015, SiAC do PBQP-H — 2021, NBR
ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.

1.1 Objetivo

Estudar a preocupacdo de uma empresa do setor de obras de saneamento basico em relacdo a
incorporagdo dos requisitos normativos de gestdo de qualidade, meio ambiente, seguranga ¢ saude em
suas atividades.

1.2 Justificativa

O Sistema de Gestdo da Qualidade, o de Gestdo Ambiental e o de Gestdo de Seguranca e
Satde no Trabalho podem ser entendidos como um conjunto de procedimentos e diretivas reunidos e
alinhados de forma a possibilitar o planejamento e direcdo de uma organizagdo que vise,
respectivamente: aumentar a qualidade de seu produto, abordar suas preocupagdes ambientais e
controlar os perigos e riscos existentes nos ambientes de trabalho, a integragdo deles é considerada a
melhor pratica de gestdo (BERNARDO, 2014).

Todavia, a integracdo ndo ¢ uma tarefa facil (BADREDDINE et al., 2009) e, apesar das
vantagens que as organizacdes podem alcancar com a mesma, diversos problemas (por exemplo,
referentes ao gerenciamento do Sistema de Gestdo Integrado — SGI e a integragdo da documentagdo)
tendem a surgir durante o processo de implementagio do sistema de gestdo integrado
(KARAPETROVIC, 2003; SALOMONE, 2008).

Nao existe um Sistema Integrado de Gestdo que possa ser formalmente certificado, assim, uma
empresa com SIG - Q/MA/SS certificada possui trés certificagdes distintas (LABODOVA, 2004).
Desse modo, nem sempre ter os trés sistemas de gestdo certificados (Q/MA/SS) significa que o
sistema de gestdo € integrado. Por vezes, as empresas dizem ter um SIG por possuirem certifica¢do nas
trés normas, no entanto, elas mantém um sistema desintegrado, com duplicagdo de esforgos ¢
documentagdo, o que em um sistema realmente integrado seria evitado.
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Frente a importancia crescente da tematica SGI, propdem-se com essa pesquisa elaborar uma
ferramenta de avalia¢do do grau de maturidade da integracdo dos sistemas de gestdo. A contribuigdo
da pesquisa esta no fato de auxiliar as organizacgdes a saberem em que nivel de maturidade se encontra,
pois através dessa informacdo elas poderdo se planejar ¢ avaliar melhor que diregéo seguir.

2. REVISAO DE LITERATURA

O setor da construcdo civil pode ser entendido como importante agente na economia brasileira,
uma vez que seu crescimento traz consigo toda uma cadeia de empresas ligadas a producdo de
Insumos € servigos essenciais para abastecé-la. Dessa forma, a constru¢do civil configura-se no
termOmetro da economia nacional, uma vez que responde prontamente a situacdes favoraveis e se
retrai em periodos de estagnagdo (BEZERRA; PASCHOALIN FILHO; OLIVEIRA, 2016).

As atividades ligadas ao setor demandam grandes quantidades de mao de obra sujeita a alta
rotatividade que carrega em si problemas de quebra de qualidade, de produtividade, de aumento dos
riscos a saude e seguranca dos trabalhadores e de insumos, 0s quais, em conjunto, sdo responsaveis
por impactos no meio ambiente ¢ na sociedade.

O desenvolvimento sustentavel, por meio da otimizagdo dos recursos naturais e energéticos, ¢
um desafio constante e presente que as empresas do setor de construgdo civil devem ter como meta em
respeito ao cliente, ao colaborador, a sociedade e a preserva¢do do meio ambiente.

Essas questdes carecem de gerenciamento sistémico de todos os processos da empresa,
considerando aspectos relacionados a qualidade, produtividade, saude e seguranga dos trabalhadores,
redugdo do consumo de insumos, e preservagdo do meio ambiente, integrados em um Sistema de
Gestao Integrada.

Segundo Souza (2005), ja é fato que a implantagdo de um sistema de gestdo da qualidade ¢
uma das premissas para que empresas construtoras sejam competitivas em um mercado com
crescentes exigéncias e obtenham resultados positivos no negdcio.

De acordo com Thomaz (2001), a implantacdo de sistemas da qualidade em empresas
construtoras visa regulamentar, documentar, controlar de forma planejada e sistémica a elaboracdo de
projetos a execucdo de servigos, adequacdo de recursos e insumos, melhorar a qualidade ¢
produtividade dos servigos, reduzir custos, otimizar relagdes com os clientes e melhorar a imagem da
empresa.

De acordo com Benite (2004) grande parte das empresas do setor da construgdo civil tem se
limitado a cumprir somente a legislagdo pertinente, como as normas regulamentadoras do MIE, em
especial, a NR-18, Condigdes ¢ Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgdo, que
prescrevem as principais medidas de seguranca que devem ser adotadas nos canteiros de obras.

No contexto da construgdo civil, programas da qualidade vém atuando com reconhecida
eficacia, mobilizando o setor em torno da questdo. Com abrangéncia nacional, foi criado em 1992 o
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H). Segundo site do Programa
(disponivel em https://pbgp-h.mdr.gov.br/, acesso em 01 Nov. 2023) inicialmente pelo Sistema de
Qualificagdo de Empresas de Servigos e Obras (SiQ-Construtoras) e, hoje, pelo Sistema de Avaliagéo
da Conformidade de Empresas de Servigos e Obras da Construcdo Civil (SiAC). No anexo 5 ¢
possivel encontra o escopo para execucao de obras de saneamento basico

As obras de saneamento sdo, portanto, obras publicas ou privadas relacionadas a servigos ¢ a
infraestruturas de distribui¢@o e abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto, limpeza urbana,
manutengdo de residuos solidos, aguas pluviais e drenagem. As diretrizes do saneamento basico estio
definidas na Lei n°® 11.445/2007.

Primeiramente, o saneamento basico no Brasil ¢ uma situagdo de extrema preocupacdo. Em
uma pesquisa feita pelo Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS), descobriu-se que
cerca de 35 milhoes de brasileiros ndo t€ém acesso a agua tratada.
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2.1 Correlacao dos processos da obra com os requisitos das normas de referéncia do SGI

Quadro 1. Correlagdo dos processos da obra com os requisitos das normas.

REQUISITOS DA NORMA: NBR ISO 9001:2015,

PROCESSO SiAC do PBQP-H — 2021, NBR ISO 14001:2015 e
ISO 45001:2018

5.4 Consulta e participagdo de trabalhadores

7.1.3 Infraestrutura

7.1.4 Ambiente para a opera¢do dos processos

7.1.5 Recursos de monitoramento ¢ medi¢ao

7.1.5.1 Generalidades

7.1.5.2 Rastreabilidade de medicdo

8.1 Planejamento e controle operacionais

(8.1.1 Plano de Qualidade da Obra | 8.1.2

Planejamento da Execugdo da Obra | 8.1.3 Controles

Operacionais da Obra)

8.3 Projeto

8.5 Producdo e provisdo/fornecimento de servigo

8.5.1 Controle de produgao e de provisdao/fornecimento

Producdo da obra de servico

(5.5.1.1 Controle dos servicos de execugdo

controlados)

8.5.2 Identificacgao e rastreabilidade

8.5.3 Propriedade pertence a clientes ou provedores

externos

8.5.4 Preservacao

8.5.5 Atividades Pods entrega

8.5.6 Controle de Mudangas

8.6 Liberagdo de produtos/obras e servigos

(8.6.1 Liberagdo de materiais ¢ servigos de execugdo

controlados | 8.6.2 Liberacao da Obra)

8.7 Controle de saidas ndo conformes

4 Contexto da Organizagao

4.1 Entendendo a empresa construtora e seu contexto

4.2 Entendendo as necessidades e expectativas de

partes interessadas

4.3 Determinando o escopo do SGQ

4.4. Sistemas de gestdo da qualidade e seus processos

5 Lideranga

5.5.1 Lideranca e comprometimento

5.1.1 Generalidades

5.1.2 Foco no cliente

5.2 Politica

5.2.1 Desenvolvimento da politica da qualidade

5.2.2 Comunicando a politica da qualidade

5.3  Papéis, responsabilidades e  autoridades

organizacionais

6 Planejamento

6.1 Agdes para abordar riscos e oportunidades Y,

6.2 Objetivos da qualidade e planejamento-pa.
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6.3 Planejamento de mudangas

7.1 Recursos

7.4 Comunicagdo

7.5 Informagdo Documentada — Manual SGI

9 Avaliagdo de Desempenho

9.1 Monitoramento, medic¢do, analise e avalia¢do
9.1.1 Generalidades

9.1.2 Satisfacdo do Cliente

9.1.3 Analise ¢ avaliagdo

9.2 Auditoria Interna

9.3 Analise critica pela dire¢do

9.3.1 Generalidades

9.3.2 Entradas de analise critica pela direggo
9.3.3 Saidas de analise critica pela diregdo

10 Melhoria

10.1 Generalidades

10.2 Nédo conformidade e acdo corretiva

10.3 Melhoria Continua

8.4 Aquisicdo/Controle de processos, produtos e
servigos providos externamente

8.4.1 Generalidades

Compras da Obra (8.4.1.1 Processo de qualificagdo de fornecedores |
8.4.1.2 Processo de avaliagdo de fornecedores)
8.4.2 Tipo e extensdo do controle

8.4.3 Informagdo para fornecedores externos

8.3 Projeto e Desenvolvimento

8.3.1 Generalidades

8.3.2 Planejamento da elaboragdo do projeto
8.3.3 Entradas de projeto

Engenharia/Projetos da Obra 8.3.4 Controles de projeto

8.3.5 Saidas de projeto

8.3.6 Mudangas de projeto

8.3.7 Analise Critica de projetos fornecidos pelo
cliente

8.2 Requisitos para produtos e servicos

8.2.1 Comunicac¢do com o cliente

8.2.4 Mudangas nos requisitos para produtos e servi¢os
7.1.2 Pessoas

7.1.6 Conhecimento organizacional

7.2 Competéncia

7.3 Conscientizagdo

Recurso Humanos/Pessoas da Obra.

Fonte: Dados da pesquisa
3 METODOLOGIA
3.1 Caracterizacio da Pesquisa
De acordo com Yin (2010), o estudo de caso consiste em uma investigagdo empirica, uma
metodologia que abrange planejamento, técnicas de coleta de dados e analise dos mesm

Miguel (2007), trata-se de uma analise aprofundada de um, ou mais objetos, de forma a p\é_
amplo conhecimento.
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Para o autor, o objetivo do estudo de caso consiste em aprofundar o conhecimento acerca de
algo ou um problema, o qual ainda ndo se encontra completamente conhecido.

Os estudos de caso podem ser classificados, segundo Yin (2010), em exploratdrio,
explanatorio ou descritivo, ou seja, em fungdo de seu conteido e objetivo final; ou em relagdo a
quantidade de casos estudados (caso Unico ou multiplos). Dessa forma, pode-se considerar esta
pesquisa como um estudo de caso Unico, ja que o pesquisador estudou uma obra de esgotamento
sanitario localizada na cidade de Fortaleza - CE.

3.2 Elaboracao da Ferramenta de Pesquisa — Checklist

Para visualizagdo da situacdo atual do Sistema de Gestdo Integrado — SGI da obra estuda, foi
desenvolvido um checklist contendo 47 perguntas baseadas nos requisitos das normas.

Quadro 2. Itens componentes do checklist.

1 - Quadro SGI — Planos e Objetivos

1.1 | Solicita¢des do cliente foram atendidas?

1.2 | Objetivos do SGI estdo disponiveis no quadro?

As Avaliagdes de Fornecedores de Obra (materiais, servigos ¢ projetistas) (ref. més anterior)

1.3 o .
estdo disponiveis no quadro?

Objetivos de Sustentabilidade no Canteiro de Obras Monitoramento (ref. Més anterior) estdo

1.4 disponiveis no quadro?

1.5 | Organograma atualizado?

1.6 | Mapeamento do Processo?

1.7 | Atendimento de Emergéncia, entendido pela equipe?

1.8 | Nota da Avaliacao?

1.9 | Treinamentos?

1.10 | Patrulha [QSMS]?

Gestao a vista - Divulgagdo da politica do SGI (engenharia, refeitorio)? Divulgacdo da tltima
avali¢do do Sistema de Gestao Integrada?

Plano de agdo- Abertura? Preenchimento? Monitoramento? Envio para os envolvidos?
1.12 | Evidéncia de conversa com o projetista e/ou consultorias? Armazenamento no drive da
Qualidade em ligdes aprendidas?

2- Materiais

Recebimeto - Contrato? Pedido de Compras referenciando as normas técnicas? Programagdo de

21 Material? NF? Preechimento da FVM?

Armazenamento de registros - No armario em pasta suspensa identificada? Jogo (Pedido + NF

22 + FVM + Certificado)?

2.3 | Possui Cerificados de Qualidade?

2.4 | Possui Identificacao de materiais (campo)?

2.5 | Possui Identificacdo de materiais (almoxarifado)?

g
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2.6 | Armazenamento de material adequado?

2.7 | Estoque - Controle de estoque atualizado e disponivel?

3 — Instrumentos

3.1 | Possui os certificados de calibragdo de equipamento (Proprios e Terceiros)?

3.2 | Possui planilha de controle de equipamentos?

3.3 | Equipamentos com etiquetas?

4- Servicos

4.1 | Prestador de servigo possui Contrato na Obra?

Critérios de inspecao da FVS adequado conforme a realidade do servigo? Preenchimento das

4.2 FVS adequado? Data e assinatura?

4.3 | Terminalidade - (Evidenciado através do fechamento da FVS e assinatura do Engenheiro)?

4.4 | Controle dos relatorios de acdo corretiva (RAC)?

5- Projetos
51 Distribuica@o de Projetos - Projetos com revisao atual no AutoDoc compativel com via fisica
' campo, carimbado, data e assinatura?
59 Analise Critica - Registro de analise critica, adequagdes e/ou alteragdes? (podendo ser e-

mails)?

5.3 | Projetos no cabide - Organizados por disciplina? Identificados? compativel com lista mestra?

6 — Riscos e Oportunidades

6.1 | Riscos - Foi realizado? Conhece os Riscos? Sabe o local de armazenamento? Sabe Explicar?

Oportunidades - Foi realizado? Conhece as Oportunidades? Sabe o local de armazenamento?

6.2 Sabe Explicar?

7- Controle Tecnologico

7.1 | Ensaios realizados conforme diretriz do SiAC-2021, projetista ¢/ou procedimento interno?

Mapeamento - Mapeamento rastreavel? (Ex.: concreto, graute, argamassa projetada, piso de

= concreto, solo, alvenaria estrutural). Etc.?

73 Traco - Argamassa industrializada dosagem de agua conforme fabricante e tipo de uso de
’ argamassa? Conhece o trago? Placa de trago?

74 Resultados - Registrado na ficha? Para 7 e 28 dias?; Armazenados no Drive da obra?
' Resultados abaixo do esperado, existe e-mail com o projetista?

75 Validacgéo - Solicitagdo de validagdo dos ensaios (imediatamente apés a divulgagdo do

resultado)? por projetista calculista?

8 — Maquinas e Equipamentos

8.1 | Checklist da Maquina ou equipamentos?
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8.2 | Manual do equipamento?

8.3 | Registro de Manutengdo?

8.4 | Contrato?

9 — Satide e Seguranca Ocupacional

9.1 | Proprio — PGR / PCMSO? — Impresso e disponivel no Drive da obra?

9.2 | Terceiros - PGR / PCMSO? — Impresso ¢ disponivel no Drive da obra?

9.3 | Uso de forma progressiva do Software de atendimento a legislagdo - SSO?

9.4 | NR 18 - Registro de avalia¢do do Canteiro? Registro de avaliagdo dos alojamentos?

9.5 | Consulta e Participagdo?

10 — Meio Ambiente

PGRCC - Registros adequado (Licenga de Operagdo; Alvara de Funcionamento; AVCB;

10.1 CTR/MTR)? Armazenamento, identificagdo, transporte ¢ destina¢ao adequada?

10.2 | Uso de forma progressiva do Software de atendimento a legislagdo — Meio Ambiente?

Fonte: Dados da pesquisa
Para este checklist o critério adotado foi o seguinte:

Quadro 3. Critério de pontuacgio.

Atendimento a Questao Pontos

Atendida Parcialmente

Fonte: Dados da pesquisa

Sendo, o grau de conformidade, encontrado pela equacgdo:
D% = (nimero de pontos realizados) / (numero de pontos possiveis) x 100.

3.3 Delimitacdo do universo em estudo

A construtora ¢ parte primordial do estudo deste presente trabalho, ¢ uma construtora fundada
em 1969, com sede em Sdo Paulo-SP, atuando nos principais escopos de obras como: obras de tlneis,
saneamento basico, edificagdes, publicas e privadas com obras concluidas no Brasil e no Exterior.

A obra estudada visa a execugdo dos servigos remanescentes do sistema de esgotamento
sanitario das Sub-bacias CE-4 ¢ CE-5. Os bairros inseridos na area de projeto sdo: Parangaba, Itaperi e
Maraponga, pertencentes a cidade de Fortaleza — CE.

3.4 Procedimento de coleta de dados

O autor realizou 2 (duas) visitas de avaliagdes na obra, de forma a observar a conformidade
destas em relag@o aos itens componentes do checklist. Como roteiro de visita, o preencl\li
ferramenta de pesquisa iniciou-se pelo Quadro do SGI: Objetivos do SGI; Mapeamento do'Pro
Objetivos de Sustentabilidade; Organograma; Nota da_Avaliagdo; Avaliagio de Forneced

8 abes-rs@abes-rs.org.br
&

———

(D ABESRS PUCRS UFRGS [ cnsssors

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL @ www.abes-rs.org.br

Realizacio




TEMA:
Desdfios e solugoes
ambientais na
adequacado aos
critérios ESG

122 Simpoésio
Internacional de
Qualidade

2024 Ambiental

Data do Evento:

04, 05 e 06/11/2024

Atendimento de Emergéncia; Treinamentos; Solicitagdes do Cliente; Riscos ¢ Oportunidades; Patrulha
[QSMS]; Plano de Agdo.

Na sequéncia, foram consultados os seguintes documentos na engenharia da obra: Plano de
Qualidade da Obra (PQO); Plano de Gerenciamento dos Residuos de Construgdo Civil (PGRCC);
Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional (PCMSO); Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR); Procedimentos Operacionais (PO); Procedimento de Execugdo de Servigo (PES);
Controle de Equipamentos Calibrados; Contratos de prestadores de servigos e fornecedores de
materiais; Analise critica de projetos;

Por ultimo, foram consultados os seguintes documentos em outros setores do canteiro de obras
e no campo: Fichas de Verificagdes de Materiais (FVM); Fichas de Verificacdo de Servigos (FVS);
Projetos; Checklist de maquinas;

4, RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 — Sistemas de Gestao da Qualidade (SGQ), Sistemas de Gestao Ambiental (SGA) e Sistemas
de Gestao de Saude e Seguranca Ocupacional (SSO)

Para avaliar e comparar a evolugdo dos processos da obra entre os dois periodos 2022/2023,
utilizou-se os dados expressos no quadro 1.

Quadro 4. Evolucéo das avaliagdes ASGI em dois momentos no ano de 2023 — Autor

03/2023 08/2023
Itens Pontos Pontos Pontos Pontos
Possiveis realizados Possiveis realizados

1 - Quadro SGI 24 8 24 12
2- Materiais 14 8 14 10
3 — Instrumentos 6 2 6 5
4- Servigos 8 3 8 6
5- Projetos 6 3 6 4
6 — Riscos ¢ Oportunidades 4 2 4 2
7- Controle Tecnologico 10 4 10 6
8 — Maquinas e Equipamentos 8 4 8 6
9 - Satde e Seguranga Ocupacional 10 6 10 8
10 — Meio Ambiente 4 2 4 2
Totais 9% 42 94 61

Totais em (%) 44,68 % 64,89 %

Fonte: Dados da pesquisa
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4.2 - Consideracgdes acerca do relatorio de acdo corretiva (RAC) — qualidade

Para as falhas de execucdo de servigo, foi adotado pela obra uma planilha de controle que
possui 0 nome: CONTROLE DOS RELATORIOS DE ACAO CORRETIVA (RAC).

Analisando a planilha foi constatado um numero total de 08 RAC’s, com um prazo de
atendimento de 48h, todas as a¢des foram atendidas, podemos associar o fato de termos 100% dos
itens atendidos, devido as exigéncias do representante do cliente na obra, a gerenciadora.

4.3 — Software de atendimento a legislacio, avaliacido de atendimento: meio ambiente —
requisitos aplicaveis

Para atendimento a legislacio de meio ambiente, foi adquirido pela obra um software
especifico para este fim. A Figura 1 apresenta o relatorio de atendimento aos requisitos.

Figural: Avaliacdo de atendimento: MEIO AMBIENTE

Requisitos Aplicaveis 3

SUB-TOTAL VENCIDOS

Atendidos n 0

T perenes| o[
Requisitos Nao Aplicaveis 288
Requisitos Nao Avaliados 258
Total de requisitos 549

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com a Figura 1, nota-se que temos um total de 549 requisitos, sendo estes divididos
entre: requisitos nao avaliados 258; e requisitos ndo aplicaveis 288, (os requisitos ndo aplicaveis sao
aquelas mudangas lei que a construtora deve ter conhecimento mas ndo ¢ necessario realizar uma
acdo). E evidenciado 03 itens atendidos. Isto representa 1,16% de atendimento, sendo um desempenho
considerado critico, podemos associar este percentual abaixo, devido ao fato desta obra ndo possuir 1
(um) profissional diretamente responsavel para inserir no software as evidéncias necessarias
demostrando o atendimento.

4.4 — Software de atendimento a legislacio, avaliacio de atendimento: satide e seguranca
ocupacional — requisitos aplicaveis

Para atendimento a legislacdo de saude e seguranga e ocupacional, foi adquirido pela obra um
software especifico para este fim. A Figura 2 apresenta o relatorio de atendimento aos requisitos.
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Figura2: Avaliacio de atendimento: SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL

Requisitos Aplicaveis 20

SUB-TOTAL VENCIDOS

Atendidos m 0
mn

Requisitos Nao Aplicaveis 306
Requisitos Nao Avaliados 241
Total de requisitos 567

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com a Figura 2, nota-se que temos um total de 567 requisitos, sendo estes divididos
entre: requisitos nao avaliados 241; e requisitos ndo aplicaveis 306, (os requisitos ndo aplicaveis sao
aquelas mudancas lei que a construtora deve ter conhecimento mas ndo ¢ necessario realizar uma
acdo). E evidenciado 20 itens atendidos. Isto representa 8,30% de atendimento, sendo um desempenho
considerado critico.

5. CONCLUSOES

O presente estudo buscou analisar a situag@o atual do Sistema de Gestdo Integrado — SGI em
uma obra de esgotamento sanitario em relacdo aos requisitos das normas NBR ISO 9001:2015, SiAC
do PBQP-H — 2021, NBR ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018. Constatou-se que que a organizacio
possui desempenho de 64,89%, sendo este considerado regular. A partir desta analise, sera elaborado
um plano de ago para implementagdo do SGI.

No entanto, algumas dificuldades na aplicagdo do Sistema de Gestdo Integrado podem ser
comuns, como dificuldade na disseminagdo do conhecimento, no envolvimento das equipes, na
disseminagdo da cultura em ambiente mutavel e resisténcia a mudanga.

Alguns facilitadores que ajudam a superar essas dificuldades séo treinamentos, capacitagéo,
conscientizagdo, linguagem e meio de comunicagdo adequados, exemplo da direcdo, auxilio e
cobranga do representante da dire¢do, envolvimento dos colaboradores na manuten¢do do sistema
(mesmo dos terceirizados) e participagdo de todos na busca pela melhoria continua.

Para futuros trabalhos, sugere-se que outras obras de saneamento basico sejam pesquisadas,
tanto na cidade de Fortaleza - CE quanto em outras cidades e Estados, bem como sejam desenvolvidas
pesquisas quantitativas com construtoras-membros de associacdes ou sindicatos relacionados as obras
de saneamento basico, para verificar o quanto dessas praticas estdo sendo implementadas nas referidas
obras.
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