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Resumo: O objetivo deste trabalho foi identificar as principais ndo conformidades nas
fiscalizacGes regulares de residuos sélidos e destacar o papel da Agéncia Reguladora na
melhoria do servico publico de manejo de residuos. O estudo analisou os relatdrios de
fiscalizacdo de 20 municipios no Estado do Rio Grande do Sul, nas regiées Metropolitana de
Porto Alegre e Serra Galcha, conforme o cronograma anual de 2024. Os dados revelaram que
as ndao conformidades mais frequentes ocorreram nas etapas de triagem, com 35% das
constatagcdes, e na coleta de residuos solidos urbanos, com 31%. A atuacdo da Agéncia
Reguladora ¢ crucial para enfrentar esses desafios, uma vez que ela é responsavel pela acdo
normativa e pela atividade de fiscalizacdo. Com base nas principais ndo conformidades
identificadas, a Agéncia pode direcionar suas agdes para aprimorar 0s sistemas de manejo de

residuos solidos e melhorar a qualidade dos servicos prestados aos municipios.
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THE IMPORTANCE OF INSPECTION IN ENSURING THE QUALITY OF
SOLID WASTE MANAGEMENT SERVICES

Abstract: The aim of this work was to identify the main non-conformities in regular waste
management inspections and highlight the role of the Regulatory Agency in improving public
waste management services. The study analyzed inspection reports from 20 municipalities in
the state of Rio Grande do Sul, located in the Metropolitan region of Porto Alegre and the
Gaucha mountain range region, according to the 2024 annual schedule. The data revealed that
the most frequent faults occurred in the waste sorting, with 35% of the findings, and in the
collection of urban solid waste, with 31%. The role of the Regulatory Agency is crucial in
facing these challenges, as it is responsible for regulatory action and inspection activities.
Based on the identified main faults, the Agency can direct its efforts to enhance waste
management systems and improve the quality of services provided to municipalities.

Keywords: Regulation, Waste, Inspection, Management.
1. INTRODUCAO

O setor de saneamento béasico, essencial para a saude publica e o desenvolvimento
sustentavel, compreende diversas areas fundamentais, entre elas a gestdo do manejo dos
residuos soélidos urbanos. A correta administracdo desses residuos, desde a coleta até a
disposicdo final, € um desafio crescente, especialmente em cenarios urbanos de réapida
expansao e em municipios com capacidades variaveis de gestdo. Neste contexto, a regulacao
surge como um instrumento indispenséavel para garantir a eficiéncia, a conformidade legal e a
protecdo ambiental (SIMOES et al., 2013).

A relevancia do tema foi reforcado pelo Novo Marco Legal do Saneamento Basico, Lei n.
14.026/2020 (BRASIL, 2020), que atualiza o marco regulatdrio do setor, estabelecendo novas
metas para universalizacdo dos servigos de saneamento até 2033. O novo marco visa ndo
apenas a expansdo do acesso a servigos de agua e esgoto, mas também & melhoria da gestéo
de residuos solidos, exigindo uma atuagcdo mais eficaz dos entes reguladores e dos prestadores
de servicos (BRASIL, 2020). J
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Dentre as principais inovacOes trazidas pela Lei n. 14026/2020, esta o fortalecimento das
agéncias reguladoras, a promogéo de investimentos privados, e a padronizagdo das normas
para todo o territorio nacional, criando um ambiente regulatorio mais estavel e propicio para o
desenvolvimento do setor.

Nesse contexto, a fiscalizacdo desempenha um papel crucial na garantia do cumprimento
das normas estabelecidas. A atuacdo em campo, conduzida por equipe especializada, é
fundamental para verificar se a execucdo dos servicos componentes do Sistema de Manejo de
Residuos Solidos Urbanos (SMRSU) e de Limpeza Urbana estdo de acordo com as diretrizes
da Resolugdo CSR n.° 008/2021 (CSR — Conselho Superior de Regulacdo) da Agéncia
Reguladora Intermunicipal de Saneamento (AGESAN-RS) e outras normas aplicaveis. A
observancia rigorosa dessas normas ndo sé assegura a qualidade dos servigos prestados, mas
também contribui para a protecdo do meio ambiente e a salde publica (PEQUENO, et al.,
2020).

Dessa forma, o objetivo do presente trabalho é realizar o levantamento das ndo
conformidades mais frequentes observadas em fiscalizacdo regular de residuos soélidos,
destacando a importancia da Agéncia Reguladora na consecucdo da melhoria de prestacédo de

servico publico de manejo de residuos.

2. MATERIAIS E METODOS

O trabalho foi realizado com base em dados presentes nos relatérios de fiscalizagdo do
servico de manejo de residuos sélidos dos municipios regulados, no Estado do Rio Grande do
Sul, localizados nas Regides Metropolitana da Capital Porto Alegre e Serra Galcha. As
fiscalizacGes ocorreram em 20 (vinte) municipios, conforme cronograma anual de
fiscalizagdo, para o0 ano de 2024. Conjuntamente, com base no instrumento normativo
Resolucdo CSR n. 008/2021, verificaram-se ndo conformidades mais frequentes.

A primeira etapa do trabalho consistiu na revisdo de documentos legais e normativos
relacionados a gestdo de residuos solidos, em fase pré-fiscalizacdo. Dentre estes, cita-se:

e Resolucdo CSR n. 008/2021: Manual de Fiscalizagdo dos Prestadores de Servigos de

Manejo de Residuos So6lidos da AGESAN-RS.
e Normas Técnicas da ABNT: Normas que fornecem orientacbes sobre a coleta,

transporte, tratamento e destinacéo final dos residuos.
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e Contratos vigentes de prestacdo de servico: Documentacdo encaminhada pelos
prestadores e/ou Titular, a pedido da Agéncia Reguladora.

e Aplicacdo do Cronograma/Checklist de fiscalizagdo: faz-se o detalhamento do
cronograma/checklist de trabalho previamente elaborado e adaptado conforme
caracteristicas especificas da motivacdo do ato fiscalizatorio.

A efetivacéo da fiscalizacdo, conforme estabelece o Manual, consiste na atuacéo in loco

das estruturas existentes e componentes do sistema de manejo de residuos sélidos do Titular e
dos prestadores de servi¢o, com o objetivo de:
e Verificar o cumprimento da legislacdo em vigor, dos contratos de prestacdo de
servigos, dos instrumentos de Planejamento de Saneamento Basico e de
Residuos Solidos de ambito Nacional, Estadual, Regionais, bem como
Municipais, inclusive os instrumentos de Planejamento de Recursos Hidricos
existentes em todas as esferas citadas.
e Verificar as condicGes operacionais dos servicos de manejo de residuos
solidos.

A execucdo da atividade de fiscalizacdo é acompanhada por representantes do Titular e
dos prestadores de servico. Apds a efetivacdo do cronograma proposto, a acdo de fiscalizacéo
é encerrada. Procedeu-se para a organizacdo dos dados colhidos e elaboracdo dos respectivos
documentos de acompanhamento do processo e notificacdo dos responsaveis quanto as nao
conformidades observadas.

A anélise quantitativa incluiu a mensuracdo da conformidade dos prestadores de servicos
com as condicOes gerais de prestacdo de servico estabelecidos na Resolugdo CSR n. 008/2021
e demais Normas, como a eficiéncia na coleta e transporte de residuos, a qualidade das
operacdes de triagem e tratamento, e a adequacdo da destinacao final.

A andlise qualitativa, por sua vez, focou na interpretacdo das informacGes obtidas,
identificando padrdes e temas recorrentes que refletem os desafios e as boas préticas na
implementacdo das normas. A triangulacdo dos dados quantitativos e qualitativos permitiu
uma compreensdo abrangente da eficicia da fiscalizacdo e da observéncia das normas
estabelecidas. Os resultados desta analise sdo apresentados nas sec¢es subsequentes deste
artigo, oferecendo uma visdo detalhada sobre a adequacdo dos SMRSU as diretrizes d%
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Resolucdo n.° CSR n.008/2021 e identificando areas onde ha necessidade de melhorias para

garantir a conformidade normativa.

3. Resultados e Discussoes

Com base nos dados obtidos por meio das fiscalizagdes nos sistemas de manejo de

residuos sélidos municipais, foram obtidas as ndo conformidades mais frequentes nos

sistemas. Os resultados obtidos estdo apresentados na Tabela 1:

Tabela 1: Principais constatagdes observadas em campo

Constatacdes observadas em campo
Servigo Quant!df:ld_e de Constatagdes
municipios

Coleta 17 48
Triagem 16 54
Transbordo 6 18
Transporte 6 12
Destinacao final 15 21
Total de Constatacdes 153

Na Tabela 1 pode-se observar que quase todos (do total de 20) os municipios

analisados apresentaram constatacGes em relacdo a coleta e triagem. Em segundo lugar, tem-

se um grande de numero de municipios com constatacdes referentes ao processo de destinacdo

final ambientalmente adequada de seus rejeitos.

O Gréfico 1, abaixo, aborda os pontos em que ocorreram as constatacdes obtidas no

SMRSU. Destaca-se aqui que o maior nimero de constatacfes ocorreu na etapa de triagem,

sendo estas as mais frequentes.
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Gréfico 1: Representacgdo das constatacdes referentes a SMRSU

B Transbordo
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No Gréfico 1 pode-se observar que 31% das NCs referem-se a coleta de residuos sélidos
urbanos. Na fiscalizacdo deste tdpico, é verificada a ndo conformidade do servi¢co em relagdo
ao caminhdo de coleta organica e seletiva, bem como suas rotas estabelecidas para execucao
diaria da atividade no municipio, inclusive o processo de higienizacdo dos contentores (se
houver coleta mecanizada implantada no municipio e houver disposigao contratual).

Nesta, verifica-se alguns itens das normativas como a existéncia de identificagdo, sensor
de marcha ré operante, cumprimento de legislacdes de transito do veiculo, controle de peso e
de pesagem do veiculo vazio e carregado, dentre outras situagdes. Considerando-se a coleta,
observa-se também a manutencdo e conservacdo das unidades de descarte de residuos
presentes ao longo de toda a area.

O maior nimero de constatagdes foi quanto a triagem, correspondendo a 35%. Na
triagem os principais pontos analisados sdo a existéncia de identificacdo da unidade, a
realizacdo do processo de controle quantitativo de residuos solidos recebidos na unidade, o
controle quantitativo dos residuos sélidos triados para fins de reciclagem e reutilizacdo e o
controle quantitativo dos rejeitos encaminhados para destinacdo final, além de verificacdo de
treinamentos e capacitacfes direcionadas aos colaboradores das centrais de triagem.
Considerando a etapa de triagem como um todo, destaca-se a importancia da gravimetria,
como modo de avaliar a viabilidade da realizacdo da coleta seletiva, tratamento de residuos
organicos, dentre outras.
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Isso, consequentemente, reduziria 0 volume de rejeitos encaminhados ao aterro
sanitario, o que também possibilitaria aumentar a vida Gtil deste. Também, pode impactar em
futuros calculos de revisdo tarifaria ou definicdo da taxa destes servigos, bem como na
obtencéo dos indicadores utilizados para verificar a qualidade do servigo. As demais unidades
verificadas apresentaram um nimero menor de constatacfes, se comparado as etapas de coleta
e triagem. Isto se deve devido ao fato de muitos municipios regulados e fiscalizados néo
possuirem, por exemplo, uma Unidade de Transbordo prépria para utilizacdo em seu SMRSU
implantado. A inviabilidade financeira de uma estrutura deste porte compromete a existéncia
de Unidades de Transbordo especificas para cada municipio. Dessa forma, ndo sdo todos 0s
municipios que a possuem. Outro fator € a distdncia do municipio em relacdo ao aterro
sanitario, etapa de disposicdo final de rejeitos, que faz-se desnecessario para alguns a
construcdo desta estrutura. Sendo assim, ressaltam-se as peculiaridades locais e regionais de
cada SMRSU.

As fiscalizagBes permitiram concluir que os municipios precisam adotar medidas para
garantir as melhorias necessarias na prestacdo do servico de manejo de residuos sélidos e o
cumprimento das legislacGes e normas técnicas vigentes.

Desta forma, verifica-se que as Entidades Reguladoras Infranacionais (ERIS)
desempenham um papel central na regulacdo e fiscalizagdo dos SMRSU. Elas séo
responsaveis por estabelecer normas e padrdes de qualidade, conferir o cumprimento dos
planos operacionais e garantir que as metas de saneamento sejam atingidas. A fiscalizac¢do por
parte das ERIs deve ser rigorosa e continua, com foco na garantia da regularidade,
continuidade e seguranca dos servicos prestados (BRASIL, 2024).

Destaca-se que as ndo conformidades apontadas serdo verificadas na fiscalizacdo de
acompanhamento, para conferir a resolutividade destas. Assim permitindo uma maior
eficiéncia na prestacéo do servico.

Corroborando com Simdes et al. (2013), que afirmam que um dos principais
objetivos da regulacdo consiste na melhoria da qualidade de prestacdo dos servigos. A partir
da identificacdo da situacdo técnica operacional de prestacdo de servico, é possivel programar
a criacdo de indicadores de desempenho que mecam a eficiéncia e a eficacia das acOes
praticadas para a melhoria da qualidade dos servigos, por parte dos prestadores de servico.
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A nova norma da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA),
Resolugdo n. 187/2024 (Norma de Referéncia n. 007/2024), é um importante marco na
padronizacdo das condi¢Oes da prestacdo do servico, sendo que ja foi utilizada como base na
atualizacao da normativa da AGESAN-RS, por meio da Resolucdo CSR n. 020/2024.

Desta forma, por meio da realizacdo das fiscalizacbes foi possivel observar que o0s
municipios precisam evoluir para aprimorar a prestacdo deste servico. Por fim, destaca-se a
importancia da agéncia reguladora na fiscalizacdo e identificacdo de melhorias que precisam
ser realizadas, para garantir a qualidade e a eficiéncia na prestacdo deste servi¢o publico. O
presente estudo possibilitou a equipe de fiscalizacdo a andlise de algumas das melhorias
necessarias no servico de manejo de residuos solidos de alguns dos municipios regulados pela
Agéncia Reguladora, as quais foram constatadas de forma concatenada com os objetivos e as

diretrizes das legislacdes pertinentes.

4. CONCLUSOES

O trabalho de fiscalizacdo possui carater fundamental na qualidade da prestacdo de
servicos publicos de saneamento basico, pois possibilita a identificacdo de necessidades de
melhoria, bem como permite o continuo acompanhamento dos servicos, objetivo primordial

do ente regulador.

A andlise dos dados revela que existe a necessidade de aprimoramento do servigo
prestado nos municipios. A partir do conhecimento dos principais pontos a serem melhorados,
bem como a frequéncia com que ocorrem nos sistemas de manejo de residuos sélidos

implantados nos municipios, pode-se buscar 0os caminhos para superacdo dos desafios.

Pode-se concluir que a fiscalizacdo é fundamental para garantir a qualidade da prestacdo
do servigco de manejo de residuos solidos. Atraves dos procedimentos de fiscalizacdo podem-
se entender as condicGes atuais de prestacdo do servico publico e identificar as necessidades
de melhoria.
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