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Resumo: A industria do plastico desempenha um papel importante na economia brasileira, porém,
por ser uma atividade potencialmente poluidora, busca desenvolver estratégias para minimizar
impactos ambientais, garantindo a sustentabilidade de seus processos. Neste contexto, a logistica
reversa se destaca como instrumento adotado para o gerenciamento de residuos industriais e do pés-
consumo. Objetiva-se, portanto, diagnosticar as praticas de logistica reversa implementadas na
industria de transformacé@o do plastico, na mesorregido Vale do Itajai (SC), buscando identificar
oportunidades de melhoria e avaliar os impactos potenciais na sustentabilidade ambiental da regido.
A pesquisa € de natureza exploratoria, bibliografica e documental, com consultas em bancos de
dados, hibliotecas eletronicas e documentos internos. Definiu-se, como instrumento de coleta de
dados, um questionario, com perguntas abertas e fechadas, com 5 niveis de respostas pré-definidas,
para identificar: 1) métodos que reduzem o desperdicio, considerando o reaproveitamento de residuos
do processo produtivo; 2) métodos que melhorem o uso de insumos, com o aumento da eficiéncia
energética e a diminuicdo do consumo de agua; e 3) modelos de gestéo voltados para a qualidade do
produto e da seguranga do trabalho dos funcionérios. Verifica-se que, a economia global do pléstico
ainda é predominantemente linear, com grande parte dos produtos sendo descartados ap6s 0 uso, sem
qualquer tentativa de recuperacdo. E, neste contexto, os drivers para a implementacdo da logistica
reversa, podem ser divididos em fatores externos e internos. Os fatores externos incluem legislagéo,
aspectos econdmicos e consciéncia ambiental. Os internos, abrangem competéncia de gestéo,
requisitos tecnoldgicos, importancia estratégica e consideraces financeiras.
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REVERSE LOGISTICS PRACTICES IN THE PLASTIC INDUSTRIES
OF THE ITAJAI VALLEY (SC): IMPACTS ON SUSTAINABILITY

Abstract: The plastics industry plays an important role in the Brazilian economy, but as it is a
potentially polluting activity, it seeks to develop strategies to minimize environmental impacts,
ensuring the sustainability of its processes. In this context, reverse logistics stands out as an
instrument adopted for the industrial and post-consumer waste management. The objective, therefore,
is to diagnose the reverse logistics practices implemented in the plastics transformation industry, in
the Itajai Valley mesoregion (SC), seeking to identify opportunities for improvement and assess the
potential impacts on the environmental sustainability of the region. The research is exploratory,
bibliographical, and documentary in nature, with consultations in databases, electronic libraries, and
internal documents. A questionnaire with open and closed questions, with 5 levels of pre-defined
answers, was defined as the data collection instrument, to identify: 1) methods that reduce waste,
considering the reuse of waste from the production process; 2) methods that improve the use of inputs,
with increased energy efficiency and reduced water consumption; and 3) management models focused
on product quality and employee safety. The global plastics economy is still predominantly linear,
with a large proportion of products being discarded after use, without any attempt at recovery. In this
context, the drivers for implementing reverse logistics can be divided into external and internal
factors. External factors include legislation, economic aspects, and environmental awareness. Internal
factors include management competence, technological requirements, strategic importance, and
financial considerations.

Keywords: Plastics industry; wastes; sustainability; recycling; reverse logistics.

1. INTRODUCAO

A indUstria do plastico desempenha um papel importante na economia brasileira, e tem
influenciado, em grande parte, o desenvolvimento industrial do pais. No entanto, o setor enfrentou
desafios nos ultimos anos. De acordo com informacGes da ABIPLAST (2022), a producéo fisica
registrou uma diminuicdo em 2021, apds um crescimento anormal observado em 2020, atribuido ao
impacto da pandemia da Covid-19, com o consumo de embalagens plasticas de uso Unico. Em 2022,
embora tenha havido alguma melhoria, a producdo fisica do setor apresentou uma desaceleracéo,
resultando em uma taxa de declinio de 6,1% em relacdo ao ano anterior. Além disso, dados da mesma
fonte revelam que Santa Catarina € um dos principais transformadores de material pléastico do Brasil,
contando com aproximadamente 1.061 empresas atuantes no segmento, com participa¢do no cenario
nacional de 9.4%, ficando atras apenas dos estados de Sdo Paulo e Rio Grande do Sul.

Por ser uma atividade potencialmente poluidora e utilizadora dos recursos naturais, a
indastria do plastico tem desenvolvido estratégias para minimizar impactos ambientais meios para
diminuir ou até mesmo anular esses impactos e garantir a sustentabilidade ambiental (Correia Junior,
Oliveira, Tanoue de Mello, 2020). Por exemplo, para melhorar suas propriedades, misturam-se
aditivos quimicos, como plastificantes, retardadores de chama e corantes ao plastico, tornando-o mais
flexivel ou duravel. Porém, tais insumos, poderdo prejudicar o meio ambiente e a satde (Fundacdo
Heinrich B6ll, 2020).

Neste contexto, a logistica reversa emerge como uma das estratégias adotadas para lidar
com os residuos plésticos pos-consumo e industriais (Mutha; Pokharel, 2009). Segundo Ayvaz et al.
(2015, apud Mendes, 2017), a logistica reversa pode ser definida como uma estratégia de negdcio que
age como agente motivador de implementagéo de atividades para recuperacgdo de materiais, de modo a
aumentar sua sustentabilidade. .
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Apesar dos beneficios potenciais, praticas de logistica reversa ainda sdo uma realidade
distante para o setor. O processo de recolhimento ndo ocorre com a mesma abrangéncia dos demais
residuos, dado a complexidade, custos, e outros fatores para reaproveitar e/ou reciclar seus
componentes, tornando-se escassos servicos de coleta e armazenagem dos mesmos (Pinto; Marchini,
2019; Fundacdo Heinrich Boll, 2020). Porém, a logistica reversa é o pilar que finaliza o processo,
concentrando a expectativa de retorno de investimento (Canal, 2015; Sotto; Armelin, 2022).

Para o segmento plastico, os beneficios oferecidos por essa pratica estdo diretamente
ligados a tecnologia, estrutura e recursos disponibilizados aos pilares cliente e centro de distribuicéo.
Essa abordagem ndo apenas reduz os custos operacionais, como ressalta Souza (2011), mas também
traz beneficios tangiveis a sociedade, contribuindo para a preservacdo ambiental, fortalecendo a
imagem corporativa e aumentando a satisfacdo do cliente (Behdad; Wang, 2016).

O objetivo deste estudo, dividido em duas grandes etapas, € diagnosticar as praticas de
logistica reversa na inddstria de transformacdo do pléstico, visando identificar oportunidades de
melhoria e avaliar os impactos potenciais na sustentabilidade ambiental da regido, no &mbito de
atuacdo do Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias Quimicas e de Plasticos de Pomerode,
Blumenau, Gaspar, Timbd e Indaial, na implementacéo e incentivo dessas préticas.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De natureza exploratéria, bibliografica e documental, a presente pesquisa busca
identificar praticas de logistica reversa, promovendo possiveis solugdes aos problemas identificados.
Foram consultados bibliotecas e bases de dados eletrdnicas, com o objetivo de reunir informacdes
relevantes sobre o tema de estudo (Andrade, 2009; Delalibera; Lima; Turrioni, 2015) para a primeira
(levantamento) e segunda (diagnoéstico) etapas do trabalho.

Definiu-se, como instrumento de coleta de dados para a segunda etapa do trabalho, a
elaboracdo de um questionario, com perguntas abertas, visando caracterizar os respondentes, e com
perguntas fechadas, com 5 niveis de respostas pré-definidas, variando de 1 para "discordo totalmente"
até 5 para "concordo totalmente", para que os respondentes emitam o seu grau de concordancia (Costa;
Silva, 2014). O questionario, em fase de construcéo, sera desenvolvido na plataforma Google Forms e
enviado por e-mail aos profissionais responsaveis pelos setores técnico ambiental e/ou logistico das
empresas selecionadas para a presente pesquisa. O questionario seguira, livremente, o proposto por
Silva e Moita Neto (2011), quando na identificacdo e implementacdo futura da logistica reversa: 1)
métodos que reduzem o desperdicio, considerando o reaproveitamento de residuos do processo
produtivo; 2) métodos que melhorem o uso de insumos, com o aumento da eficiéncia energética e a
diminuicdo do consumo de &gua; e 3) modelos de gestdo voltados para a qualidade do produto e da
seguranca do trabalho dos funcionarios.

Adicionalmente, na segunda etapa do trabalho, serdo consultados documentos internos
das organizacGes respondentes, como relatérios de sustentabilidade e politicas ambientais, além de
analise de documentos fornecidos pelo proprio sindicato, que evidenciem acdes ou parcerias em prol
da sustentabilidade, para identificar praticas especificas ja implementadas e o status delas, sempre no
ambito de atuacdo das empresas associadas ao Sindicato. A partir disto, sera realizada uma andlise
qualitativa para caracteriz-las, identificando elementos-chave de cada prética, como processos,
recursos envolvidos e resultados alcangados. Com base nas praticas identificadas e caracterizadas,
serdo propostas recomendagfes para aprimorar ou promover a logistica reversa nas empresas de
plésticos da regido. Essas recomendacOes serdo embasadas em padrGes identificados durante a
caracterizacdo, bem como em melhores praticas encontradas na literatura relevante.

Para a coleta de dados, a populacdo considerada abrangera as empresas do segmento
plastico que séo filiadas ao sindicato, incluindo setores como utensilios, embalagens, automobilistico,
salde, entre outros, classificadas pelo porte médio e grande.
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A selecdo das empresas tomara como base os dados cadastrados e disponibilizados pelo
sindicato, resultando em uma amostra representativa para a pesquisa. Os dados coletados serdo
consolidados e organizados para que se possa identificar as etapas da logistica reversa implementadas
(coleta, consolidacdo/armazenagem, selecdo de destino, reaproveitamento e redistribuicdo) e avaliacdo
dentro da politica interna e planejamento estratégico da empresa. Apds a coleta dos dados, 0s recursos
presentes no Pacote Office 365 da Microsoft®, em especial, os do Microsoft Excel®, serdo utilizados
para compilacédo e interpretacdo estatistica, visando uma analise detalhada dos resultados obtidos.

3. RESULTADOS ESPERADOS

Atualmente, é sabido que a adocdo da logistica reversa, tem o potencial de minimizar o
impacto ambiental e auxiliar as organiza¢des na conformidade com a Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS), estabelecida pela Lei Federal n° 12.305, de agosto de 2010, que institui a
responsabilidade compartilhada pelo gerenciamento dos residuos entre o poder publico, a populagéo,
os fabricantes e os comerciantes, especialmente em relacdo a disposicdo adequada dos principais
produtos reciclaveis descartados no pais (Brasil, 2010).

A reciclagem do pléstico pds-consumo, oriundo da coleta seletiva de residuos, é um
aspecto importante a ser considerado, especialmente diante dos recentes avan¢os na gestdo destes
residuos. Segundo dados da ABIPLAST (2022), a regido Sul do Brasil registrou um aumento
significativo de 46,1% na reciclagem do pléstico pés-consumo, indicando progressos na gestdo desses
materiais. No entanto, ainda ha desafios a serem enfrentados, como evidenciado pelo volume
expressivo de residuos plasticos gerados.

Schmitt (2020) citando Fleury e Fleury (2011), ressalta que as empresas transformadoras
de plastico brasileiras, atuavam de forma muito difusa, considerando a escolha para produtos e
mercados, apenas O intuito de maximizar a utilizacdo da capacidade instalada com a maior
lucratividade possivel. Contudo, com a abertura dos mercados, e por consequéncia, 0 aumento do
fluxo dos produtos plasticos, resultou na intensificacdo da competicdo neste segmento, e claro,
mudancas para otimizar sua producéo e satisfacdo de requisitos de sustentabilidade.

Behdad e Wang (2016) identificam fatores de motivacdo para a implementagdo da logistica
reversa, dividindo-os em fatores externos e internos. Os fatores externos incluem legislacdo, aspectos
econdmicos e consciéncia ambiental. JA& os fatores internos abrangem competéncia de gestdo,
requisitos tecnoldgicos, importancia estratégica e consideracdes financeiras.

O futuro mostra que certamente ndo havera mais recursos, pois o consumo diario e a producao
aumentam a um ritmo crescente. No entanto, reciclar, reutilizar e reduzir podem ser de grande ajuda,
se bem administrados (Reis; Scoton, 2023).
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A Figura 1 demonstra as possiveis etapas da cadeia de suprimentos direta e reversa.

Figura 1 — Fluxograma da logistica e logistica reversa
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Fonte: Adaptado de Demajorovic e Migliano (2013)

Os canais de distribuigdo reversos de pds-consumo sdo constituidos pelo fluxo reverso de
uma parcela de produtos e de materiais constituintes originados no descarte dos produtos, apds
finalizada sua utilidade original, retornando ao ciclo produtivo de alguma maneira. Distinguem-se trés
subsistemas nervosos: 0s canais reversos de reuso, de remanufatura e de reciclagem (Tunes, 2014).

Um estudo da PICPlast (2022) revelou que foram consumidas 1,5 milh&o de toneladas de
residuo plastico na reciclagem em 2021, representando um aumento de 13,2% em relacdo ao ano
anterior. Desse total, mais de 1,1 milhdo de toneladas sdo de plastico pds-consumo, originadas de
domicilios residenciais, shoppings centers, estabelecimentos comerciais, entre outros. Outras 405 mil
toneladas de plastico sdo provenientes de residuos pés-industriais, destacando a importancia de
abordar ndo apenas o consumo, mas também a gestao dos residuos industriais.
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A "producdo sustentavel” pode ser entendida como sendo a incorporacdo, ao longo de
todo o ciclo de vida de bens e servigos, das melhores alternativas possiveis para minimizar impactos
ambientais e sociais (Reis e Scoton, 2023).

Tais dados refletem a importancia do segmento industrial na gestao dos residuos plasticos
e ressaltam a necessidade de uma analise mais aprofundada sobre as préaticas de logistica reversa nas
industrias plasticas, especialmente na regido do Vale do Itajai, em Santa Catarina.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A implementacdo de processos de gestdo ambiental nas industrias, conforme descrito no
conjunto de normas da série NBR 1SO 14000, tem sido uma ferramenta eficiente para responder as
exigéncias atuais de sustentabilidade (Bennemann, 2012). A Politica Nacional de Residuos sélidos, a
Lei 12.305 (BRASIL, 2010) também obriga as empresas a aceitarem o retorno de seus produtos
descartados e a se responsabilizarem pelo destino desses itens (Ecycle, 2021).

Desde a década de 1950, a producdo de plasticos tem se intensificado, destacando-se em
setores como embalagens, construgdo civil e téxtil, onde o plastico representa 36%, 14% e 16% do
consumo, respectivamente (Celik; Kili¢, 2020; Samak et al., 2020). Esta expansdo continua ressalta a
importancia dos plasticos na economia moderna e os desafios associados a sua gestéo sustentavel.

A logistica reversa, conforme definida por Leite (2009), é a area da logistica empresarial
que planeja, opera e controla o fluxo e as informagdes logisticas relacionadas ao retorno dos bens de
po6s-venda e de pos-consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo. Isso ocorre por meio dos
canais de distribuicdo reversos, que agregam valores econdémicos, de prestacdo de servicos,
ecoldgicos, logisticos e de imagem corporativa, entre outros.

Instituida pela Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) e regulamentada pelos
Decretos 7.404/2010 (alterado pelo Decreto 10.179/2019) e 9.177/2017, a logistica reversa é definida
como o conjunto de acgdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos
residuos solidos ao setor empresarial. Este reaproveitamento pode ocorrer em seu ciclo ou em outros
ciclos produtivos, ou outra destinag&o final ambientalmente adequada (PNRS, 2010).

Em 2018, a Industria de Transformacdo do Plastico no Brasil apresentou um faturamento
significativo de R$ 78,3 bilhdes, com uma producdo de 6,2 milhdes de toneladas, gerando 312.934
empregos (Mais Polimeros, 2019).

A reciclagem do pléstico pds-consumo, oriundo da coleta seletiva de residuos, é um
aspecto importante a ser considerado, especialmente diante dos recentes avangos na gestdo desses
residuos. Segundo dados da ABIPLAST (2022), a regido Sul do Brasil registrou um aumento
significativo de 46,1% na reciclagem do plastico p6s-consumo, indicando progressos na gestdo desses
materiais. No entanto, a economia global do plastico ainda é predominantemente linear, com grande
parte dos produtos plasticos sendo descartados apos 0 uso, sem qualquer recuperagdo (Schyns; Shaver,
2021). Esta realidade enfatiza a necessidade de préaticas de sustentabilidade e reciclagem para mitigar
0s impactos ambientais e promover uma economia circular, onde o0s materiais plasticos sdo
continuamente reutilizados e reciclados, reduzindo a necessidade de novos recursos € minimizando o
desperdicio.

A adocdo de praticas como reutilizacdo, reciclagem e remanufatura demonstram a
importancia da logistica reversa na busca por sustentabilidade pela indUstria, promovendo um
ambiente mais saudavel e uma economia mais eficiente e responsavel.
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