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Resumo: Este estudo investiga os efeitos economicos das revisoes tarifarias aplicadas a
vazamentos ocultos localizados apos o hidrometro em sistemas brasileiros de abastecimento de dgua.
Partindo do Balan¢o Hidrico da International Water Association (IWA), que classifica a Agua Nio
Faturada em consumo autorizado ndo faturado, perdas aparentes e perdas reais, analisa-se um
conjunto de situagdes em que a agua é captada, tratada, distribuida e corretamente medida, mas
deixa de ser integralmente faturada em razdo de mecanismos legais e regulatorios de prote¢do ao
consumidor. A pesquisa baseia-se em revisdo da literatura internacional, indicadores do Sistema
Nacional de Informagées sobre Saneamento (SNIS), documentos regulatorios brasileiros e evidéncias
documentais de dois casos reais. Os resultados indicam a recorréncia de um fenomeno regulatorio
com impactos econdomicos para as prestadoras, sem enquadramento explicito nas categorias
tradicionais de perdas. Para fins de discussdo académica, propoe-se a expressdo “Perdas Legais”
para designar redugoes de faturamento decorrentes da aplicagdo de normas legais ou regulatorias,
sem perda fisica na rede publica, erro de medigdo, fraude ou consumo ndo autorizado. A proposta
ndo substitui a metodologia da IWA; busca ampliar o debate e subsidiar futuras pesquisas de
mensuragdo e gestdo.

Palavras-chave: Agua ndo faturada, Perdas de dgua, Revisdo tarifiria, Vazamentos
ocultos, Regulagdo

LEGAL LOSSES IN WATER SUPPLY SYSTEMS: A
PROPOSAL FOR CONCEPTUAL CLASSIFICATION

Abstract: This study investigates the economic effects of tariff reviews applied to hidden
leaks located downstream of customer meters in Brazilian water supply systems. Starting from the
International Water Association (IWA) Water Balance, which classifies Non-Revenue Water into
unbilled authorized consumption, apparent losses and real losses, the study examines situations in
which water is captured, treated, distributed and correctly metered but is not fully billed because legal
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and regulatory consumer—protecﬁon mechanisms authorize extraordinary bill revisions. The research
is based on international literature, indicators from the Brazilian National Sanitation Information
System (SNIS), Brazilian regulatory documents and documentary evidence from two real cases. The
findings indicate a recurring regulatory phenomenon with economic impacts on service providers that
is not explicitly individualized in traditional loss categories. For academic discussion, the term “Legal
Losses” is proposed to describe billing reductions resulting from legal or regulatory rules, without
physical loss in the public network, metering error, fraud or unauthorized consumption. The proposal
does not replace the IWA methodology, it aims to broaden the debate and support future measurement
and management studies.

Keywords: Non-revenue water, Water losses, Tariff review, Hidden leaks, Regulation

1. INTRODUCAO

A reducdo das perdas de agua constitui um dos maiores desafios enfrentados pelos
sistemas de abastecimento em todo o mundo, em razdo de seus impactos operacionais, economicos ¢
ambientais. Além de comprometerem a eficiéncia operacional dos servigos de saneamento, as perdas
elevam os custos de captacdo, tratamento e distribuicdo de 4gua, aumentam o consumo energético e
intensificam a pressdo sobre os recursos hidricos, afetando a sustentabilidade econdmica e ambiental
dos sistemas de abastecimento.

Com o objetivo de uniformizar a terminologia e os indicadores utilizados na gestao das
perdas, a International Water Association (IWA) desenvolveu o modelo internacional do Balango
Hidrico (Water Balance), consolidado como referéncia internacional por concessiondrias, O0rgaos
reguladores e pesquisadores em diversos paises. No Brasil, o acompanhamento desses indicadores ¢
realizado pelo Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS), que reune dados oficiais
sobre os servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, permitindo o monitoramento da
eficiéncia operacional dos prestadores de servico. (LAMBERT & HIRNER, 2000).

Segundo a metodologia da IWA, a Agua No Faturada (Non-Revenue Water - NRW) ¢
composta pelo consumo autorizado ndo faturado, pelas perdas aparentes e pelas perdas reais. As
perdas reais sdo delimitadas operacionalmente até o ponto de medigao do cliente (hidrometro); eventos
posteriores ao hidrometro permanecem fora dessa classificacdo, embora possam produzir efeitos
econdmicos relevantes para os prestadores de servigo.

No contexto brasileiro, as prestadoras de servigos de abastecimento aplicam mecanismos
legais e regulatérios que possibilitam a revisdo tarifaria em situacdes de vazamentos ocultos
localizados ap6s o hidrometro, desde que observados os critérios estabelecidos pelas normas
aplicaveis. Embora esses mecanismos tenham como finalidade proteger o consumidor de cobrangas
extraordinarias decorrentes de eventos imprevisiveis, eles também podem produzir efeitos econdmicos
para as concessiondrias, uma vez que parte da agua efetivamente captada, tratada, distribuida e
consumida deixa de ser integralmente faturada em decorréncia de determinagdes legais.

Até onde alcanga a revisdo bibliografica e documental realizada neste estudo, observa-se
que esse fendmeno ainda apresenta reduzida discuss@o especifica sob a perspectiva da gestdo das
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A aguas nao faturadas D1ante desse cenario, surge a seguinte questio de pesqu1sa os efeitos econdémicos
{) decorrentes das revisdes tarifarias por vazamentos ocultos representam apenas uma consequéncia
A L operacional ja contemplada pelos modelos atuais de gestdo de perdas ou constituem um fendmeno que

merece investigagao quanto ao seu enquadramento conceitual?

Assim, o presente artigo tem por objetivo investigar, com base na literatura internacional,
nos indicadores oficiais do SNIS, na regulamentacio brasileira e em casos reais, se 0S mecanisSmos
legais de proteg¢do ao consumidor podem representar um fendmeno relevante para a gestdo das aguas
ndo faturadas, contribuindo para ampliar o debate cientifico sobre os fatores que influenciam os
indicadores de perdas e a sustentabilidade econdmica e ambiental dos sistemas de abastecimento.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. A padronizacio internacional da gestao de perdas

Figura 1 - Balango Hidrico da IWA
BALANCO HIDRICO DA IWA

Estrutura simplificada do Water Balance da International Water Association (IWA)

VOLUME DE AGUA INTRODUZIDO NO SISTEMA

AGUA FATURADA AGUA NAO FATURADA
(REVENUE WATER) (NON-REVENUE WATER - NRW)
Volume de dgua que gera receita Volume de dgua que nao gera receita
para o prestador de servicos para o prestador de servigos
PERDAS APARENTES PERDAS REAIS :
| (NAO FiSICAS) (FiSICAS)
® 2 4 Usos operacionais Consumos nao
= do sistema (/)  autorizados B Vazamentos em adutoras
[zl ll B (exidescargasem EX  (fraudes e ligagdes -‘!_-l & redes de distribuiao
Consiinos s adutoras e redes) L) Cclandestinas)
Faturados AF““"“’:‘“"S _ Usos administrativos o g
(inclui consumos aturados % e prediais. a e ;‘ Vaxammnss_extmvasamenms
edilosiangs (ex: usos préprios, J (ex.: sedes, escritérios = ﬁ:"[""‘"“ dos ¢ em reservatérios.
medidos) hidrantes, limpeza e almoxarifados) el
de redes)
#5,  Hidrantes piblicos Erros de leitura ﬁ Vazamentos em ramals |
R*  combatea incindios e faturamento L.,  prediais (antes do hidrdmetro)
64 = Erros de tratamento . Outros vazamentos até
9 01’";’“ i COLIEED @ de dados © ponto de medicao
$B2  niofatimdos (cadastro, cobranga, etc) B2 (icrometro)

‘ AGUA NAO FATURADA (NRW) = Consumo Autorizado Nao Faturado + Perdas Aparentes + Perdas Reais

Nota imp A ia da IWA como limite das perdas reais o ponto de medig@o do cliente (hidrémetro).
e ocorridos apés o hidrd néo sdo classif como perdas reais.
Fonte: Adaptado de Lambert, A. O. & Hirner, W. A. (2000). Losses from Water Supply Systems: Standard and Measures.

IWA Water Loss Task Force. London: IWA Publishing.

Fonte: Adaptado de Lambert & Hirner (2000), conforme figura original do estudo.
O Balango Hidrico da IWA tornou-se o modelo internacional para classificacdo das
perdas em sistemas de abastecimento de agua, distinguindo claramente Agua Faturada, Agua Nio
Faturada, Perdas Reais e Perdas Aparentes.
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Figura 2 - Limite conceitual das perdas reais segundo a IWA

FIGURA 2 - LIMITE CONCEITUAL DAS PERDAS REAIS SEGUNDO A IWA

Eventos idos ap6s o hi nao sao como perdas reais pela metodologia internacional
SISTEMA DE ABASTECIMENTO - ATE O HIDROMETRO INSTALAGAO INTERNA DO CLIENTE - APGS O HIDROMETRO
CAPTAGAO TRATAMENTO RESERVACAO REDE DE LIGAGAO HIDROMETRO INSTALAGAO VAZAMENTO
DISTRIBUIGAO PREDIAL INTERNA ocuLTo

LIMITE CONCEITUAL —+
DAS PERDAS REAIS | |

SEGUNDO A IWA

PERDAS REAIS (FISICAS) NAO CLASSIFICADAS COMO PERDAS REAIS
@ Vazamentos em adutoras, redes de distribuigdo, reservatorios e ramais ® . " hidrde
prediais locaizados antes do hidrémetro. nas instalagbes internas do consumidor.
INCLUIDAS NA CLASSIFICAGAO DE PERDAS REAIS PELA IWA PODEM GERAR REVISAO TARIFARIA,
MAS NAO SAO PERDAS REAIS SEGUNDO A IWA
A IWA estabelece como limite operacional das perdas reais o ponto de medigio do cliente (hidrometro).
Eventos posteriores a esse ponto podem ter relevancia ica e gerencial, porém fora da definigao de perdas reais.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em IWA (2000) - Water Losses from Water Supply Systems: Standard Terminology and Recommended Performance Measures

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Lambert & Hirner (2000).
A metodologia internacional delimita as perdas reais até o ponto de medi¢ao do cliente,
reconhecendo que eventos posteriores ao hidrometro permanecem fora dessa classificacao.

2.3. Perdas aparentes

Segundo a International Water Association (IWA), as perdas aparentes correspondem ao
volume de agua efetivamente consumido, mas que deixa de ser registrado ou faturado em decorréncia
de consumos ndo autorizados, imprecisdes nos sistemas de medicdo e falhas nos processos de leitura,
processamento de dados ou faturamento. Diferentemente das perdas reais, ndo ocorre desperdicio
fisico do recurso hidrico, mas sim perda de receita para o prestador do servigo.

As perdas aparentes compreendem, principalmente, consumos ndo autorizados,
imprecisdes de macromedigdo e micromedi¢do, submedicdo de hidrometros e erros de leitura,
cadastro, processamento de dados e faturamento.

Sob a perspectiva da gestdo operacional, a redu¢do das perdas aparentes depende do
aperfeicoamento dos sistemas de medi¢do, da modernizagdo dos processos comerciais e do
fortalecimento dos mecanismos de fiscalizagdo, diferentemente das perdas reais, cuja mitigagdo esta
relacionada principalmente 8 manutencao da infraestrutura fisica dos sistemas de abastecimento.

Diferentemente das perdas reais, a 4gua ¢ efetivamente consumida, porém deixa de gerar
receita em razao de falhas comerciais, de medi¢do ou de consumos ndo autorizados.
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2.4. Agua nao faturada (Non-Revenue Water - NRW)

A Agua Nio Faturada (Non-Revenue Water — NRW) representa o volume de agua
introduzido no sistema de abastecimento que, por diferentes motivos, ndo gera receita para o prestador
de servico. Segundo a metodologia da International Water Association (IWA), esse indicador
corresponde a diferenga entre o volume de agua disponibilizado no sistema e¢ o volume efetivamente
faturado aos consumidores.

De acordo com o Balango Hidrico da IWA, a Agua Nao Faturada é composta por trés
componentes fundamentais: consumo autorizado nao faturado, perdas aparentes e perdas reais. Essa
classificagdo permite distinguir situagdes em que a agua ¢ consumida legitimamente sem cobranca,
casos em que ha perda de receita por falhas comerciais ou de medicao e situagdes em que ocorre perda
fisica do recurso antes da entrega ao consumidor.

Por sua capacidade de integrar aspectos operacionais, comerciais e financeiros, a Agua
Nao Faturada consolidou-se como um dos principais indicadores internacionais para avaliacdo da
eficiéncia dos sistemas de abastecimento de agua, sendo amplamente utilizada por prestadores de
servigos, agéncias reguladoras e organismos internacionais.

Entretanto, a correta interpretagdo desse indicador depende da adequada classificagao dos
eventos que deixam de gerar receita para o prestador do servigo, aspecto que fundamenta a analise
desenvolvida nas segoes seguintes deste estudo.

2.5. Sintese

A literatura internacional consolidou uma metodologia robusta para classificacdo das
perdas em sistemas de abastecimento de agua. Entretanto, ao delimitar as perdas reais até o ponto de
medi¢do do cliente, 0 modelo evidencia um limite conceitual que servira de base para a analise
desenvolvida nos capitulos seguintes.

3. 0 CONTEXTO BRASILEIRO: EVIDENCIAS E BASE REGULATORIA
3.1. Evolucio histdrica das perdas de Agua no Brasil e no Rio Grande do Sul

O monitoramento das perdas de agua no Brasil é realizado por meio do Sistema Nacional
de Informagdes sobre Saneamento (SNIS), principal base oficial de dados do setor de saneamento
basico. Desde sua implantagdo, na década de 1990, o sistema reune informacdes operacionais,
econdmicas ¢ financeiras dos prestadores de servigos, permitindo acompanhar a evolugdo dos
indicadores de desempenho e subsidiar politicas publicas voltadas a melhoria da eficiéncia dos
sistemas de abastecimento.

Entre os indicadores disponibilizados pelo SNIS, destaca-se o IN049 — Indice de Perdas
na Distribui¢do, amplamente utilizado para avaliar a eficiéncia operacional das concessionarias. Esse
indicador expressa o percentual de 4gua produzida que ndo chega ao consumo autorizado e faturado,
constituindo uma das principais referéncias para analise da eficiéncia dos sistemas de abastecimento.

A analise da série histdrica do Estado do Rio Grande do Sul evidencia que, apesar dos
avancos tecnologicos observados nas ultimas décadas, os indices de perdas permaneceram elevados ao
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longo do perlodo analisado. Esse c compor:tamento demonstra que a reduc;ao das perdas continua sendo
,, um dos maiores desafios enfrentados pelo setor de saneamento, mesmo diante da modernizagdo dos
N processos de operagdo, manutengdo e controle dos sistemas.

Figura 3 - Evolugdo do indice de Perdas na Distribuigao (IN049) no Rio Grande do Sul
(1996-2024)

FIGURA 3 - EVOLUGAO DO iNDICE DE PERDAS NA DISTRIBUICAO (IN049)
NO RIO GRANDE DO SUL (1996-2024)

Percentual de perdas em relagao ao volume de agua produzido

INDICE DE PERDAS NA DISTRIBUIGAO - IN049 (%)
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MAS 0 INDICES DE PERDAS PERMANECEM ELEVADOS.

QUASE TRES DECADAS DE INVESTIMENTOS, AVANCOS TECNOLOGICOS E MODERNIZAGAO DA GESTAO,
A redugdo sustentada das perdas continua sendo um dos principais desafios do saneamento no Rio Grande do Sul.

0 Eﬁiﬂfﬂiﬁ?’ﬁ?ﬁ:iﬁfl‘l"ilﬁii,L’Zf{l‘,m i i
Fonte: Elaborado pelos autores com base na Serle Historica d0 SNIS, 1ndlcador IN049.

A Figura 3 apresenta a evolugdo do Indice de Perdas na Distribuigio (IN049) no Estado
do Rio Grande do Sul ao longo da série historica do Sistema Nacional de Informagdes sobre
Saneamento (SNIS). Observa-se que, apesar dos investimentos em infraestrutura, dos avangos
tecnologicos e da modernizagdo dos processos de gestdo ocorridos nas ultimas décadas, os indices de
perdas permaneceram elevados durante todo o periodo analisado, oscilando em torno de valores
proximos a 40%. (SNIS, 2024).

A reportagem publicada pelo jornal Zero Hora corrobora os dados apresentados pelo
SNIS ao evidenciar que o Rio Grande do Sul continua registrando elevados indices de perdas na
distribuicdo de agua tratada. Além de destacar a magnitude do problema, a matéria retine informagdes
técnicas baseadas em estudo do Instituto Trata Brasil, refor¢ando que a redugdo das perdas permanece
como um dos principais desafios do setor de saneamento.
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jornal Zero Hora sobre perdas de agua tratada no Rio Grande

12. 24 Notic

do Sul

ias

ZERO HOKA

Rio Grande do Sul joga fora quase
40 de cada cem litros de agua tratada

Ineficiéncia

Segundo dados de
estudo apresentado
pelo Instituto Trata Brasil,
o RS estd em 10° lugar
no ranking das unidades
da federacao que menos
O recurso,
Levantamento também
revela que na capital
gatcha a perda por ligagdo
supera a média nacional,
ficando em torno de 47%

Mmlu (-onzmo

rohura.com. b

Estudo divulgado ontem pelo
Instituto Trata Brasil (1T8)
vevelou que, de cada cem litros
de dgua trat ATA WSO Ou
consumo no Rio Grande do
Sul, 39,2 acabam desperdica-
dos - cifra proxima da média
nacional, mas muito acima do
% classificado
" eitdvel. Se essa meta
fosse atingida hoje, o volume
economizado seria suf J
para atender a 2.5 milhdes de
gatichos por um ano.
Elaborado em parceria com
a consultoria GO Associados,
o Estudo de Perdas de Agua

cia no sistema

incficién
listribuigio
em todo o pais. Uma das con
clusdes d
Brasil j
8,8 mil piscinas olimpicas de

todos os dias

2026 (Sinisa 2024): Desafios O desp.
na Eficiéncia do Saneamento  responde 1 39.3
Basico no Brasil fazum retrato  produzido,

ORKi
0107 m

€ traz

do pelo Plaul, com 24,6
Alagoss ma dltima colocagdo

089 ponto percentual em com

paracho com o estudo publ
o passado, mas
patamar quase igual 3o apurado

Deficiéncias incluem vazamentos

e consumos nao autorizados

Séo considerndas pendas nio s
mente falles fisicas, como vaza

mentos, mas tambeém consumos
orizados ou erros de me-
digio. Essas situagdes, chamadas
de “perdas aparentes™, também
trazem inypactos negativos i re

ceita e oo custo de produgio das
empresas - oque deixa o sistema
s caro como um todo ¢ acaba
prejudicando as usudrins que

pagam pelo servigo
Embora o ideal fosse zerar
quakquer despendicio, publica
¢des técnicas sobre o tema con
am isso mvidvel d 2
condigdes priticas de qualquer
sistema de abastecimento, Ha
limites econdmicos ¢ téenicos
Em termos financeiros, hd um
ponto em que o custo para blin

dar o sistema superaria o valor
do volume recuperada. E, sob o
aspecto téenico, hd uma fragio
esperada de escape por conta
atual de “mate
Fais, ferramentas ¢ logistica™
segunda o ITB,

Portaria 788
prevé o limite

total de perdas
na distribuicao

Por essa razio, em 2024 o
Ministério das Cidades editou
a Portaria 788 para prever o limi
te total de perdas na distribuicio
(em entual) ¢ na média de
cada ligagio ativa (a um deter

Metas para
limites de perdas

* Até 2025 fcomo data de
referéncia dos dados), 35% na
distribulicdo geral e até 303 litros
por ligagio ao dia

* Entre 2026 ¢ 2032: 30% ¢
263 litros por ligacso.

* Apartir de 2033: 25% ¢ 216
Rtros por igacio,

minado imével, por exemplo),
medido em litros a0 dia. Ha dife
rentes parametros que devern <t
alcangados de forma escalonada
aé

em 2024, 0 que indics dificulda
de para alcangar um progresso
mais significativo,

O trabalh liza dados do
Sistema Nacional de Informa-
es em Saneamento Bisico

a) de 2024, O documen
to do I'TH indica que, s¢ 0 pais
conseguisse reduz
para a faixa de eria possi
vel “abastecer todos os

Thoes de brasileiros que vivem
em comunidades vuln
por dais anos™, Iss

s doficiéacian dosistesns,
poderia ser atendido um mimer
ainda maior de brasileiros,

Ha 33 milhdes de
brasileiros sem
acesso a rede de
abastecimento

Seguimos perdendo, # cada
\ dgua suficiente pars abaste-

ainkda ndo
1M 200850 1 £55¢ e
e essencial paraa v
faka me capaz de
atender 77 milbdes de habitantes,
nimero que representa mais de
duas vezes a quantidade de pes-
que
ficam sem abastecimento, rios
que s 1 uma sobrecanga em
wdo o 1 de distribuicio
que re tavelmente, sobee
os habitantes - afirma a presi
dente executiva do Tt Brasil,
Luana Pretto,

Existem hoje
brasileiros ser
abastecimento, Ox sefa, o volume
que hoje se esvai seria suficiente
para atender mais do que o do-
bro dessa populagio. -,

fo de um vo

SOas sem acesso, Sio casa

33 unlluu- J\
CESSO0 3 re

Porto Alegre abaixo da
média entre as metropoles

0 material divulgado prelimi
narmente pelo ITB ndo infor
moua médiade desperdicio por
ligagdo ativa por Estada, apenas
para as capitais, Por ambos os
critérios, Porto Alegre aparece
em situagdo pior do que a média
das demais metropoles. A penda

lume didrio che
perdidos, em comparac3o a 547
litros na média de todas essas
vidades. Se Porto Alegre conse-
uisse reduzir as perdas fisicas
00 limite le; vist, podderia
mil pessoas,

das perdas de
figua defxou de ser apenas uma

agenda de eficiéncia operacio
nal no setc nento
bisico ¢ passou a ocupar um
papel estratégico na adaptagio
climitica dos municipios, Em
um contexto internacional em
que parte do setor privado ¢ de
FOvernos tem o -

de sane

conciliar o expansio do aten
dimento as populagies ainda
sem acesso 30 abastecimento
de dgun ¢ aos servigos de coleta
e tratamento de esgotos com
seguranga hidrica e ervacdo
ambiental - avalia o socio-exe
cutivo da GO Associndos ¢ um
dos responsdveis pelo estudo,
Gesner Oliveira, o

Fonte: Jornal Zero Hora (material documental reproduzido no trabalho original).
Embora a reportagem enfatize predominantemente as perdas fisicas e os consumos ndo

autorizados, os resultados apresentados neste estudo sugerem que outros fatores de natureza

Realizacao

Apoio Institucional
(33 ABESRS .
CYTED R‘-% Lo~ REBOB

Correalizadores [URECIACULA |

)
UFRGS PUCRS

UN ARCUTALS fTeaL
OC 0 ZEAMDL T S



13Simpesia Tecnologlas
Internaciona A b|enta|5 e Inova

Qualidade Ambiental

2026

regulatoria também merecem investigagdo quanto aos seus possiveis reflexos sobre a agua nao
faturada.

Essa persisténcia evidencia que a reducdo das perdas continua sendo um dos principais
desafios dos servicos de abastecimento e reforca a necessidade de investigar todos os fatores que
possam influenciar esses indicadores, inclusive os associados ao ambiente regulatoério e aos
mecanismos de revisdo tarifaria discutidos neste estudo.

3.2. Base regulatoria brasileira

A prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua no Brasil ¢ orientada por
leis, normas e regulamentos que buscam conciliar a sustentabilidade econdmico-financeira dos
prestadores com a protecdo dos consumidores. Nesse contexto, o ordenamento juridico prevé
mecanismos para situagdes excepcionais que possam resultar em cobrangas incompativeis com o
consumo habitual dos usudrios.

Entre essas situacdes, destacam-se os vazamentos ocultos localizados nas instalagdes
hidraulicas internas dos imoéveis, cuja ocorréncia pode ensejar a revisdo extraordinaria da fatura de
agua, desde que atendidos os critérios estabelecidos pelas normas da concessionaria ou da agéncia
reguladora competente. Em geral, esses critérios incluem a comprovagdo técnica do vazamento, sua
localizagdo apds o hidrometro e a inexisténcia de indicios de fraude ou uso irregular do servigo.

Sob a perspectiva da protecdo ao consumidor, tais mecanismos representam importante
instrumento de equilibrio contratual, evitando que o usudrio suporte integralmente os efeitos
financeiros decorrentes de eventos imprevisiveis e de dificil percepcdo. Entretanto, sob a dtica da
gestdo das aguas ndo faturadas, essas revisoes tarifarias também produzem efeitos econdmicos para o
prestador do servico, uma vez que parte da agua efetivamente produzida, tratada, distribuida e
consumida deixa de ser integralmente convertida em receita por forga de previsao normativa.

O procedimento normalmente adotado pelas prestadoras de servigos de abastecimento de
agua para analise de pedidos de revisdo tarifaria decorrentes de vazamentos ocultos localizados apos o
hidrometro envolve comprovagdo técnica do evento e verificagdo dos requisitos previstos na
regulamentacdo aplicavel. Atendidos esses requisitos, a cobranga pode ser revista mesmo depois de a
agua ter sido captada, tratada, distribuida e efetivamente consumida.

Sob a perspectiva regulatoria, esse mecanismo representa um importante instrumento de
protecdo ao consumidor. Entretanto, sob a perspectiva da gestdo das dguas ndo faturadas, evidencia-se
um fendomeno em que parte do volume de agua disponibilizado pelo prestador deixa de ser
integralmente convertida em receita em razao de previsdo legal. Esse aspecto constitui um fendmeno
que justifica aprofundamento técnico quanto ao seu enquadramento no contexto da gestdo da dgua ndo
faturada.

O fundamento juridico da revisdo tarifaria por vazamento oculto

A protecdo do consumidor nos servigos publicos de abastecimento de dgua materializa-se
por meio de normas legais e regulatorias que disciplinam situagdes excepcionais de consumo. Entre
essas situacdes, destacam-se os vazamentos ocultos ocorridos nas instalagdes internas dos imoveis,
cuja comprovacao pode ensejar a revisdo extraordinaria da cobranga de dgua, observados os critérios
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estabelecidos pela regulamentaqéB aplicavel. A analise considera, entre outros instrumentos, o Codigo
{ de Defesa do Consumidor e o marco legal do saneamento basico (BRASIL, 1990; BRASIL, 2007).
P A analise dos instrumentos regulatorios da Embasa/BA, Sabesp/SP e Corsan/RS
evidencia mecanismos semelhantes de prote¢do ao consumidor em situagdes de vazamentos ocultos,
ainda que variem os procedimentos administrativos. Em todos os casos, a revisdo da cobranca depende
da comprovagdo do evento ¢ pode fazer com que parcela da agua efetivamente produzida, tratada,
distribuida e consumida deixe de ser integralmente faturada.

4. CASOS REAIS: APLICACAO PRATICA DOS MECANISMOS DE REVISAO
TARIFARIA

Este capitulo apresenta casos reais de revisao tarifiria decorrentes de vazamentos ocultos
para demonstrar como situagcdes em que a agua foi regularmente produzida, distribuida ¢ medida
podem ter o faturamento posteriormente revisto por previsao normativa. Os casos ndo tém a finalidade
de avaliar a legalidade das decisdes administrativas, mas de documentar a ocorréncia pratica do
fendmeno.

4.1. Casos reais

A seguir sdo apresentados dois casos reais - Porto Alegre (DMAE) e Bahia - selecionados
por apresentarem evidéncias documentais diretamente relacionadas a revisdo da cobranga. O caso de
Porto Alegre ¢ mantido em maior detalhamento por reunir a conta de consumo elevado, a
comprovacgdo do vazamento, o laudo técnico e o retorno administrativo do DMAE; o caso da Bahia
apresenta registros de contas antes e depois do conserto e da revisdo.

Caso 1 - Porto Alegre (DMAE)
Em uma residéncia com alto consumo, a conta apresentada foi de R$ 20.181,00. A
empresa contratada Cristalleak localizou e consertou o vazamento e emitiu parecer técnico/laudo para

instruir o processo junto ao DMAE. Apds a solicitagdo, o DMAE informou o recélculo da conta 09/20
para R$ 185,25, com base no Decreto 13.475/01.
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Flgura 5 - Caso Porto’ Alegre: conta de consumo elevado, vazamento identificado e
retorno administrativo do DMAE

CASO1: Porto Alegre

* Residéncia com alto consumo
* Valor da conta: RS 20.181,00

#, Para resolver o problema a empresa contratada Cristalleak,

seguiu os seguintes passos “legais” :

12) Localizou o vazamento;

22)Consertou o vazamento;

39)Emitiu parecer técnico/laudo para iniciar processo junto
ao DMAE.

Fonte: Documentacao do caso reunida pelos autores e retorno administrativo do DMAE.

Caso 2 - Bahia
Na Bahia, dois registros de vazamentos apresentam contas de R$ 2.968,12 ¢ R$ 1.014,33
antes do conserto ¢ da revisdo da cobranga, reduzidas para R$ 447,57 ¢ R$ 203,11 apos o
procedimento.
Figura 6 - Bahia: registros das contas antes e apos o conserto e a revisao da cobranca
ANTES DEPOIS

ltn
@ r;mxu.wm 00000
O

- L e g
o [ [assn
U] BT TRAS) 2811100224 2N00000000-5

Fonte: Documentacao do caso reunida pelos autores.
Em conjunto, os casos demonstram a ocorréncia de vazamentos ocultos, sua
comprovagdo e a aplicagdo de mecanismos administrativos que alteram o valor faturado. A presenga
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de evidéncias em diferentes estados reforga que o fendmeno investigado nao se limita a uma realidade
local.

5. PROPOSTA CONCEITUAL: O FENOMENO DAS PERDAS LEGAIS

A revisdo da literatura internacional, a analise dos indicadores oficiais do Sistema
Nacional de Informagdes sobre Sanecamento (SNIS), o exame da regulamentagdo brasileira e a
comparagdo entre diferentes prestadoras de servicos de abastecimento de agua evidenciam a existéncia
de um fendmeno que ndo se enquadra, de forma explicita, nas categorias tradicionalmente descritas
pela International Water Association (IWA).

Observou-se que, em determinadas situagdes previstas na legislacdo e nos regulamentos
das concessionarias, volumes de agua efetivamente captados, tratados, distribuidos e registrados pelos
sistemas de medicdo podem deixar de ser integralmente faturados em razdo da aplicagdo de
mecanismos legais destinados a protecdo do consumidor, especialmente nos casos de vazamentos
ocultos ocorridos apos o hidrémetro.

Embora tais mecanismos possuam finalidade social e juridica plenamente legitima, seus
reflexos sobre a receita das prestadoras de servigo ainda sdo pouco discutidos na literatura técnica sob
a perspectiva da gestdo da agua nao faturada.

Diante dessas evidéncias, propde-se, para fins de discussdo académica, a utilizagdo da
expressdo Perdas Legais para designar esse fenomeno.

Neste estudo, Perdas Legais sdo compreendidas como:

Reducdes de faturamento decorrentes da aplicacdo de normas legais
ou regulatorias que autorizam a revisio da cobranca de volumes de agua
efetivamente produzidos, tratados, distribuidos e registrados pelos sistemas de
medicao, sem que tais reducdes decorram de perdas fisicas, perdas aparentes,
erros de medi¢cao ou consumo nao autorizado.

Essa proposta ndo pretende substituir a classificagdo internacional estabelecida pela IWA,
mas contribuir para o debate sobre um fenomeno regulatério que pode produzir impactos econdmicos
relevantes para a gestdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e para os indicadores de dgua
ndo faturada.
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™ Quadro 1 - Sintese da proposta conceitual de Perdas Legais no contexto da gestdo da dgua
) nao faturada
iq.' 4 Quadro 1 - Proposta conceitual de Perdas Legais no contexto da gestdo da agua néao faturada
Origem | Aplicagdo de norma legal, regulatéria ou contratual que autoriza a revisao da cobranga.

Local de prediais do usudrio, apés o hidrémetro.

Ha perda fisica na rede piblica? Nao. A infraestrutura plblica opera normalmente até o ponto de entrega.

Ha erro de medicao? Néo. O hidrd registra o volume
Ha fraude ou. néo a | Nao.o & legitimo e regul medido.
A \ dgua foi captada, tratada e distribuida? | Sim. Todoo p \al foi concluido pela
v Sim. i do do oculto e dos
O faturamento pode ser reduzido? 4 23 i

Fundamento da redugao Protecio legal e regulatéria ao consumidor.

Parte da dgua efetivamente fornecida deixa de ser integralmente convertida

Efeito econémico
em receita para a prestadora.

!
|
{
|
+
|
A agua foi regi da pelo hidré [ Sim. O é i medido.
|
|
Pode produzir reflexos na interpretacao dos indicadores de dgua nao faturada
eded econémico e , inflando pr os indices
de perdas, uma vez que os custos de produgéo e distribuigdo permanecem
inalterados enquanto parte do volume deixa de ser faturado.

Reflexo sobre os indicadores

Nao substitui as categorias de perdas reais e aparentes; propde a discussio de

Relaga: lassificagao da IWA ,
elagao com a classificagao da um fendmeno regulatério que infl ja o fat das

I Evide um fend 6rio ainda pouco discutido na literatura sobre

Objetive oa' proposta gestdo da dgua ndo fa!urada

Fonte: Elaborado pelo autor com base na International Water Association (IWA), na legisiagio brasileira de enos
(DMAE, CORSAN, EMBASA e SABESP).

Fonte: Elaborado pelos autores com base na IWA, na legislacdo brasileira e nos
regulamentos analisados.

Interpretacio do modelo conceitual
Figura 7 - Modelo conceitual do fenomeno das Perdas Legais (proposta deste estudo)

Figura 7 - Modelo conceitual do fenémeno das Perdas Legais (proposta deste estudo)

1. PRODUGAO
DE AGUA

2. TRATAMENTO 3. DISTRIBUIGAO

(REDE)

A #gua fol produzida,
tratad, distribuida e
Volume registrado medida corretamente.
pelo hidrometro,

Captacio da dgua Agua tratada e

potabilizada.

Agua distribuida
pela rede piblica.

——————————————————————— LIMITE DA RESPONSABILIDADE DA PRESTADURA = = = = = = = = = = = o o o o e
5. INSTALAGAO 6. VAZAMENTO 7. CONSUMO 8. SOLICITAGAO DE 9. ANALISE E APLICAGAD 10. REDUGAO DO
PREDIAL DO USUARIO OCcuLTO REGISTRADO REVISAO TARIFARIA DA LEGISLAGAO FATURAMENTO
|
m) | — I
| ')

| Prestadora analisa e, se

Volume efetivamente

o
pelo hidrémetro, de cobranga, conforme atendidos 0 requisitos. 1 4
usuirio (ap6s o hidrometro). no interior do imével. "y fornecido deixa de ser
som erro de medicio rogulamentacdo. | | SPECASTETRGoY | | ntograimente faturado. |
CONSUMO LEGITIMO FUNDAMENTO LEGAL 1. REFLEXOS
+ N8 ha perda fisica na rede publica Proteqio legal e regulatoria ECONOMICOS
-monnnms-m-« e a0 consumidor, mediante.
- N ot i e oot | N e sos $ §
« registrada pelo hidrometro requisitos previstos em norma. |

Perda de receita e
impactos nos indicadores |
econdmicos e de desempenho
da prestadora.

PERDAS LEGAIS (proposta deste estudo)

—— Etapas sob responsabilidade da prestadora  —— Etapas sob usuério — para a prestadora ~ = Limite de responsabiidade

Fonte: Elaborado pelos autores.

A Figura 7 sintetiza o fendmeno observado ao longo desta pesquisa. Verifica-se que a
agua percorre regularmente todas as etapas operacionais do sistema de abastecimento, sendo captada,
tratada, distribuida e registrada pelo hidrometro, sem ocorréncia de erro de medi¢do ou de falha
operacional da prestadora.
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Entretanto, quando ocorre um vazamento oculto nas instalacdes internas do imovel e sao
| atendidos os requisitos previstos na regulamentacdo aplicavel, a legislacdo admite a revisdo
AL extraordinaria da cobranga. Como consequéncia, parte do volume efetivamente fornecido deixa de ser
integralmente convertida em receita para a prestadora.
Esse conjunto de evidéncias fundamenta a proposta conceitual apresentada neste estudo,
denominada Perdas Legais, compreendida como um fendmeno regulatorio distinto das perdas reais e
aparentes tradicionalmente descritas pela literatura internacional.
Figura 8 - Ampliagao conceitual: inclusdo das Perdas Legais no contexto da agua nao
faturada (proposta deste estudo)

Figura 8 - Ampliacao conceitual: inclusao das Perdas Legais
no contexto da agua nao faturada (proposta deste estudo)

CLASSIFICAGAO TRADICIONAL - IWA AMPLIAGAO PROPOSTA - ESTE ESTUDO

Componentes da Agua Nao Faturada Novo componente identificado

1. PERDAS REAIS 3. PERDAS LEGAIS
(proposta deste estudo)
Vazamentos na aducdo

.
ﬁu * Vazamentos na rede de distribuicdo * Decorre da aplicagdo de normas legais
887« Extravesamentos em reservativios PROPOSTA e regulatérias
« Falhas operacionais ¢ Vazamentos ocultos apés o hidrdmetro
ﬁ + Consumo medido e legitimo

¢ Revisdo da cobranga por protecao legal
2. PERDAS APARENTES ao consumidor

¢ Redugdo do faturamento sem perda fisica,

* Erros de medicdo fraude ou erro de medigdo
o:lguctiesnlocadRBadid @ | 2000 | aamamee e e e i
* Fraudes e furtos 1 Fendmeno regulatdrio que gera impacto econdmico

« Falhas de cadastro e faturamento ! para a prestadora, embora a 4gua tenha sido

produzida, distribuida e registrada.

Sintese da contribuigao

Este estudo propde a inclusao das Perdas Legais como um componente adicional a classificacdo da IWA,
para melhor representar os fatores que impactam a Agua Nao Faturada e a sustentaibilidade econdmica das prestadoras.

[ Perdas Reais: perdas fisicas na infraestrutura  [JJ] Perdas Aparentes: perdas nio fisicas (medicdes, fraudes, cadastros) [l Perdas Legais: perdas regulatérias (proposta deste estudo)

Fonte: Elaborado pelos autores.

A Figura 8 sintetiza a contribuigdo conceitual proposta neste estudo. A classificacdo
internacional da International Water Association (IWA) estabelece como componentes da Agua Nao
Faturada (Non-Revenue Water — NRW) as perdas reais, as perdas aparentes e o consumo autorizado
ndo faturado. Entretanto, a analise conjunta da literatura, da regulamentagdo brasileira ¢ dos casos
reais apresentados evidencia a existéncia de um fendmeno regulatorio que produz efeitos econdmicos
para as prestadoras de servigos sem se enquadrar, de forma explicita, nas categorias tradicionalmente
descritas.

Dessa forma, este estudo nao propoe substituir ou modificar a classificagdo da IWA, mas
sim apresentar uma hipdtese conceitual para discussdo académica, denominada Perdas Legais,
destinada a representar situagdes em que a reducdo do faturamento decorre da aplicagdo de normas
legais ou regulatorias, embora a dgua tenha sido regularmente captada, tratada, distribuida e registrada
pelo sistema de medigao.
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A proposta busca contribuir para o aperfeicoamento das discussdes sobre gestdo da agua
ndo faturada, especialmente quanto aos efeitos econdmicos decorrentes dos mecanismos de protecao
ao consumidor previstos na regulamentag@o brasileira.

Este trabalho reconhece que a validacdo definitiva dessa proposta depende de estudos
adicionais, envolvendo diferentes sistemas de abastecimento, metodologias de mensuragdo e analises
dos indicadores oficiais do setor. Nesse sentido, a proposta apresentada deve ser compreendida como
uma contribuicao inicial para o debate cientifico, passivel de aperfeicoamento por pesquisas futuras.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A reducdo das perdas de agua constitui um dos maiores desafios do saneamento
contemporaneo. Enfrentd-la exige mais do que investimentos em infraestrutura, tecnologia ou
modernizacao das redes de distribui¢ao. Exige ampliar a compreensao sobre todos os fendmenos que
influenciam a eficiéncia dos sistemas de abastecimento, inclusive aqueles decorrentes da interagdo
entre aspectos técnicos, regulatorios e juridicos.

Nesse contexto, este estudo ndo pretende encerrar o debate. Ao contrario, busca amplia-
lo. Ao identificar um fenémeno ainda pouco explorado na literatura internacional, pretende estimular
novas pesquisas capazes de aperfeigoar sua compreensdo, sua mensuragdo e seus possiveis reflexos
sobre a gestdo da agua ndo faturada.

A redugdo das perdas de agua ndo depende apenas de conhecer a rede publica; depende
de compreender todo o sistema de abastecimento, inclusive aquilo que acontece apds o hidrometro.
Talvez seja justamente nesse ponto que esteja uma das proximas fronteiras da gestdo sustentavel da
agua.

A contribuicdo deste estudo ndo consiste em substituir o Balango Hidrico da IWA ou os
indicadores do SNIS, mas em evidenciar que determinados efeitos econdmicos decorrentes da
aplicagdo de mecanismos legais de protecdo ao consumidor ainda ndo sdo acompanhados de forma
individualizada pelos instrumentos atualmente utilizados para a gestdo da agua ndo faturada.

A proposta apresentada neste estudo deve ser compreendida como uma contribuicao
inicial para o debate cientifico acerca dos efeitos regulatorios sobre a gestdo da agua ndo faturada. Sua
validagdo e eventual aperfeigoamento dependem do desenvolvimento de pesquisas futuras,
especialmente aquelas voltadas a mensuracdo dos impactos decorrentes das revisdes tarifarias por
vazamentos ocultos e a construcdo de indicadores gerenciais capazes de subsidiar a tomada de decisdo
no setor de saneamento.
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