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Resumo: O ramo automotivo possui requisitos estritamente controlados, exigindo de seus fornecedores
certificagdes especificas, como as da norma certificavel IATF 16949:2016, elaborada para alinhar as
necessidades do publico estratégico na inddstria automotiva, e representa um diferencial para as
empresas que a adotam. Algumas organizacdes, com mdltiplas certificagdes, no intuito de poupar
esforgos e otimizar recursos, comecaram a desenvolver seus proprios Sistemas de Gestao Integrados
(SGI) como uma alternativa plausivel e eficaz para combater desperdicios. Neste contexto, este trabalho
visa propor a integracdo entre o sistema de gestdo de qualidade automotivo, conforme IATF
16949:2016; o sistema de gestdo ambiental, conforme ISO 14001:2015 e o sistema de gestdo de
qualidade, conforme 1SO 9001:2015, analisando e realizando a correspondéncia e integracao entre as
4 (quatro) fases do ciclo PDCA, com as Secdes 4, 5, 6, 7, 8, 9 e 10 dos sistemas de gestao das normas,
realizando o levantamento dos requisitos gerenciais e operacionais, comuns e especificos, para
atendimento das exigéncias normativas de forma integrada, conforme aplicabilidade. Assim, obteve-se
a correlagdo entre as se¢Bes das normas com o ciclo PDCA, a matriz de correspondéncia entre as
normas entre seus requisitos comuns e especificos e o levantamento de 413 requisitos gerenciais e
operacionais para atendimento das determinag6es normativas. O trabalho proporciona informagdes e
modelos para auxilio no diagnostico e/ou avaliagdo de desempenho dos sistemas de gest&o integrados,
assim como possibilita a integrac@o com outros tipos de sistemas de gerenciamento exigido por érgaos
reguladores e clientes, na gestéo global de uma organizagao.

Palavras-chave: Industria automotiva; Sistemas de Gestdo da Qualidade; Sistema de Gestdo
Ambiental; Integracéo; Auditoria.

Realizacdo 8 abes-rs@abes-rs.org.br
&

83 ABES-RS PUCRS Umfms?? @ (51) 999330700
.y @ www.abes-rs.org.br



mailto:lamiranda@furb.br
mailto:joels@furb.br
mailto:chenkels@furb.br

Sl

S

Realizacdo E abes-rs@abes-rs.org.br
&

TEMA:

A AP .
122 SIMQOSIO Desdafios e solugoes
Internacional de Data do Evento: ambientadis na

P04 Qualidade 04, 05 e 06/11/2024 adequacdo aos
Ambiental critérios ESG

INTEGRATION OF IATF 16949 QUALITY MANAGEMENT SYSTEM
FOR AUTOMOTIVE INDUSTRY WITH ENVIRONMENTAL AND
QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS

Abstract: The automotive industry, for producing and delivering services of high risk and cost, is
considered one of the most demanding and competitive sectors of the market. The automotive industry
has strictly controlled requirements, demanding from suppliers in this market a certification according
to IATF 16949:2016, which was developed to better align the needs of the strategic audience in the
automotive industry, and represents a differential for companies that adopt it. Some organizations with
multiple certifications, to save efforts and optimize resources, have started to develop their own
Integrated Management Systems (IMS) as a plausible and effective alternative to combat waste.
Considering this context, this paper aims to propose the integration between the automotive quality
management system, according to IATF 16949:2016; the environmental management system, according
to 1SO 14001:2015 and the quality management system, according to 1SO 9001:2015. The research
aims to analyze and carry out the correspondence and integration between the 4 (four) phases of the
PDCA cycle, with Sections 4, 5, 6, 7, 8, 9 and 10 of the management systems of the norms, carrying out
a survey of the managerial and operational requirements, common and specific, to meet the normative
requirements in an integrated manner, according to applicability. We obtained the correlation between
the sections of the standards and the PDCA cycle, the correspondence matrix between the standards
and their common and specific requirements, and the identification of 413 managerial and operational
requirements to meet the normative determinations. The study provides information and models to assist
in the diagnosis and/or performance evaluation of integrated management systems, as well as enables
integration with other types of management systems required by regulators and customers, in the overall
management of an organization.

Keywords: Automotive Industry; Quality Management Systems; Environmental Management System;
Integration; Auditing.

1. INTRODUCAO

As organizacfes tém vivenciado, na economia global, um grande processo de mudanga,
cada vez mais em necessidade de promover novas praticas em suas atividades gerenciais e
organizacionais. O aumento da concorréncia, das exigéncias legais e dos clientes, quanto a qualidade,
preservacdo ambiental e responsabilidade social, tem feito que muitas organizacdes buscassem
implementar a série de normas 1ISO 9000 em seus processos produtivos, visando alcancar a exceléncia
no atendimento aos requisitos de cada cliente. (Hernandez et al.,2019).

Segundo Poltronieri (2018), existe uma tendéncia mundial em relacdo ao aumento de
organizagdes gque adotam normas relacionadas a sistema de gestdo. Sendo duas das normas mais
difundidas pelo mundo, a ISO 9001 (Sistema de Gestdo da Qualidade) e a ISO 14001 (Sistema de Gestéo
Ambiental). A implementacao de um sistema de gestdo certificAvel pode se tornar uma grande estratégia
para um bom crescimento e desenvolvimento da organizagéo, sobretudo em empresas industriais. Sendo
neste contexto que as praticas dos sistemas de gestdo se implementadas de maneira eficaz aos principios
da estratégia empresarial podem surgir como um diferencial competitivo capaz de aumentar a
probabilidade de sobrevivéncia das organiza¢cdes em longo prazo (Abad; Dalmau; Vilajosana, 2014;
Gianni; Gotzamani, 2015).

Segundo Gouveia e Mancu (2019), em 2013, 1.129.446 empresas estavam certificadas na
norma da qualidade ISO 9.001, por outro lado, na norma ambiental 1SO 14.001 o ndmero era menor,
com um total de 301.647 organizag0es. .
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De acordo com o ultimo relatério divulgado pela ISO Survey, em 2020, observou-se um
decréscimo de 23% das certificacdes para a 1SO 9001 quando comparado com o cenério de 2013,
registrando um total de 916.842 certificacBes. O relatdrio também informa o panorama para as
certificacbes ambientais 1ISO 14.001, que foram em contrapartida ao sistema de qualidade, com um
crescimento de 13% quando comparado com o mesmo cendrio, totalizando 348.473 empresas
certificadas. Além destas normas certificadoras, hd uma infinidade de normas para sistemas de gestdo
que tem surgido para setores especificos, tais como a: 1SO 22.000 (Sistema de Gestdo de Seguranca dos
Alimentos), 1SO 50001 (Sistema de Gestdo de Energia), ISO 27.001 (Sistema de Gestdo de Seguranga
da Informacao), dentre outras (Gouveia; Mancu, 2019).

Neste contexto, tem sido cada vez mais comum encontrar empresas que adotam mais de
uma norma de sistema de gestdo. Essa adocéo por partes da empresa de mais de uma norma de sistema
de gestdo, tem acarretado uma busca pela integracdo que tem sido chamada de SGI (Sistema de Gestéo
Integrados) (Poltronieri, 2018). O SGI tem objetivo de realizar a integragdo dos sistemas de gestdo de
qualidade, meio ambiente, salde e seguranca ocupacional, responsabilidade social, entre outros,
conforme as caracteristicas, atividades e necessidades de cada organizacdo (Sampaio; Saraiva;
Domingues, 2012; Nunhes; Barbosa; Oliveira, 2017). Segmentos especificos de mercado como por
exemplo, o automotivo, escopo deste trabalho, possui um sistema de gestdo proprio, a International
Automotive Task Force (IATF) em conjunto com a International Organization for Standardization
(1ISO) em 1999, langou a norma ISO TS 16949: Sistema de Gestdo da Qualidade — Requisitos
particulares para aplicacdo da 1SO 9001:1994 para organizacdes de producdo automotiva e pecas de
reposicéo pertinentes (Vanichchinchai, 2014). A estrutura da norma inclui toda a norma ISO 9001 e os
requisitos especificos para empresas automotivas (Reid, 2017).

A partir do ano de 2016, a IATF 16949: 2016 - Sistema de Gestdo da Qualidade - Requisitos
para organizagdes de producao automotiva e pecas de reposicao pertinentes, substituiu a norma ISO TS
16949:2009 no suporte a empresas automotivas no desenvolvimento e gerenciamento do SGQ. Neste
movimento do setor automotivo, a implantacdo de um sistema de gestdo da qualidade por meio da
certificacdo com base na norma IATF 16949, passa ndo ser apenas uma op¢ao para as organizagdes de
obterem uma possivel vantagem competitiva, mas passa a partir de agora ser obrigatoriedade de
qualificacdo de toda a cadeia de fornecimento do setor automotivo (Martins, 2018). De acordo com 0
Instituto de Qualidade Automotiva (2021), com base em dados proporcionados pela organizacéo
internacional, atualizados até 31 de janeiro de 2018, existem cerca de 68 mil empresas distribuidas no
mundo, com certificados ISO/TS 16949 ou IATF 16949, do total 1.182 sdo brasileiras.

Com base neste contexto, este trabalho tem como objetivo analisar e realizar a
correspondéncia e integracao entre as normas de sistemas de gestdo 1SO 9001:2015; 1SO 14001:2015 e
IATF 16949:2016, em seus requisitos comuns e especificos, praticas de gestdo e praticas operacionais,
para diagndstico e/ou avaliagdo de desempenho dos Sistemas de Gestdo Integrados (SGI), em
organizacdes em processo de certificagdo ou ja certificadas no SGI.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos para desenvolvimento foram concentrados em trés grandes etapas:

1. Realizar a integracdo das secOes 4,5,6,7,8,9 e 10 das normas da International
Organization for Standardization (ISO) 9001:2015; ISO 14001:2015, IATF
16949:2016, com a estrutura de fases do ciclo PDCA para a definicdo de uma
estrutura padrédo, sendo instrumento de auxilio para a coleta de dados.

2. Realizar a correlacdo dos requisitos das normas I1SO 9001:2015; 1SO 14001:2015,
IATF 16949:2016, em suas determinadas se¢bes, com o intuito de demonstrar a
compatibilidade entre os sistemas de gestdo quanto tratados de maneira integrada.

3. Levantar os requisitos gerenciais e operacionais para atendimento dos requisitos
das normas 1SO 9001:2015; ISO 14001:2015, IATF 16949:2016. -
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A coleta de dados foi realizada por meio de um levantamento bibliogréfico, constituido
principalmente das normas ISO 14001:2015, 1ISO 9001:2015 e IATF 16949:2016. Como complemento
a esta etapa, serdo consultados artigos relacionados a sistemas de gestdo integrados e apostilas de
treinamento para formacao de auditores. Os dados obtidos através do desenvolvimento das etapas da
pesquisa foram organizados em quadros para facilitar a compreensdo do leitor nas correlacdes estruturais
das normativas, bem como nas etapas que visam identificar os requisitos gerenciais e operacionais para
atendimento dos requisitos normativos de forma integrada, conforme aplicabilidade.

3. RESULTADOS

Neste capitulo sera estruturado, através de uma matriz, as fases do ciclo PDCA para a
integracao dos requisitos das secoes aplicaveis (4, 5, 6, 7, 8, 9 e 10) dos sistemas de gestdo integrados.
Para Seiffert (2010) o sinergismo da implantacdo entre normas em um sistema de gestdo integrado se
deve a diversos fatores, mas o principal deles é a forma como se desdobram os requisitos a partir da
légica do Ciclo PDCA. Vale ressaltar que os topicos iniciais do texto da norma (secbes 1, 2 e 3)
apresentam uma introducdo sobre os principios de gestdo da qualidade, esclarecimentos sobre a
abordagem de processo, algumas generalidades, o ciclo PDCA, a mentalidade de risco e o
relacionamento com outras normas do sistema de gestdo (Ignacio, 2017). Na sequéncia, a Figura 1 traz
a correlacdo entre as fases do ciclo PDCA e as se¢des das normas do SGI.

Figura 1. Correspondéncia entre o ciclo PDCA e as Se¢Ges das normas do SGI

S

Realizacdo

MATRIZ DE CORRESPONDENCIA ENTRE O CICLO PDCA E AS SECOES DAS
NORMAS DO SGI.
CICLO PDCA | NBRISO 9001:2015 | NBR ISO 14001:2015| TIATF 16949:2016
Secao 4 - Contextoda | Secao 4 - Contexto da Se¢do 4 - Contexto da
organizacao organizagao organizagao
PLAN Secdo 5 - Lideranca Secdo 5 - Lideranca Secdo 5 - Lideranca
(PLANEJAR) N ) - , - )
Secdo 6 - Planejamento | Secdo 6 - Planejamento | Secédo 6 - Planejamento
Secdo 7 - Suporte Secdo 7 - Suporte Se¢do 7 - Apoio
DO Secdo 8 - Operagdo Secdo 8 - Operacao Sec¢do 8 - Operacao
CUTAR) Cé Pperace G acge Cé ace
CHECK Secdo 9 - Avahacdo de | Secdo 9 - Avalacdo de | Secdo 9 - Avalacido de
(VERIFICAR) desempenho desempenho desempenho
A(iTGII(R))N Secao 10 - Melhoria Se¢do 10 - Melhoria Secdo 10 - Melhoria

Fonte: Adaptado de Gouveia e Mancu, 20109.

Segundo Simdes (2020), o ciclo PDCA é uma das ferramentas de melhoria continua mais
eficazes na consciencializacdo para a qualidade, sendo uma ferramenta interativa que funciona como
um interminével processo que contempla quatro etapas — Planejar, Executar, Verificar e Agir; na procura
dos objetivos tracados pela organizacdo. A correspondéncia entre o ciclo PDCA, secBes e requisitos das
normas dos sistemas de gestdo integrados (SGI), em uma matriz de correspondéncia, torna-se relevante
para a defini¢do de uma estrutura padrdo, para elaborar instrumento de coleta de dados de diagndstico
e/ou avaliagdo de desempenho de SGI ou lista de verificagdo, para monitoramento e medi¢do na
organizacgdo (Gouveia; Mancu, 2019). "
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Na secdo 4, composta pelos requisitos 4.1 a 4.4 que se desdobram em 10 tdpicos e
subtopicos dentro do SGI, foram identificados 14 requisitos gerenciais e operacionais. O levantamento
e estudo da correlagdo entre as normas dentro deste primeiro tdpico, deixa expressa a necessidade de a
organizacdo determinar os fatores internos e externos, que influenciem nos objetivos e na
sustentabilidade da empresa. Deve-se também identificar as necessidades e expectativas dos clientes e
de outras partes interessadas, conciliadas a um processo de monitoramento e analise critica. Neste
capitulo também € apresentada a necessidade de a organizacao determinar o escopo do SGI e de quais
processos serdo implementados, mantidos e documentados para assegurar a conformidade de todos os
produtos e processos, em relagcdo aos requisitos de clientes, regulamentares e estatutarios (Ignécio,
2017).

Na Secdo 5 e requisitos 5.1 a 5.3, sdo desdobrados 12 tdpicos para o SGI, nestes foram
identificados 24 requisitos gerenciais e operacionais para atendimento as exigéncias normativas. A
pesquisa dentro desta quinta se¢éo, destaca o papel efetivo da lideranca e seu compromisso, elegendo-a
como responsavel pela eficacia do SGI da organizagdo. A lideranca deve analisar a efetividade e
eficiéncia dos processos para realiza¢do dos produtos, assim como garantir o atendimento dos requisitos
do cliente, estatutarios e regulamentares, abordando riscos e oportunidades que possam afetar a
conformidade dos produtos e servigos. Outro fator importante desdobrando dentro deste capitulo é a
identificacdo dos donos dos processos, assegurando que estes estejam aptos a desempenhar suas
atribuices e responsabilidades, garantindo o entendimento dessas fungdes por parte de organizagao. Ha
também a necessidade do envolvimento da lideranga com a definicdo, revisdo e comunicagdo da politica
do SGl, esta deve estar documentada e aplicada por toda a organizagéo (Santos et al., 2018; Bertolino;
Couto, 2018).

Na secéo 6 e requisitos 6.1 a 6.3 aborda-se o planejamento, nestes itens a organizacao deve
ser capaz de determinar os riscos e oportunidades para garantir que o sistema da qualidade atinja os
resultados esperados inibindo efeitos indesejados, aumentando os efeitos desejaveis e melhorando
continuamente (Interaction Plexus, 2016). Segundo Gouveia e Mancu (2019), o tépico 6 do SGI procura
abordar a necessidade de identificar e avaliar os requisitos legais, riscos (efeitos de incerteza) e as
oportunidades, 0s aspectos, impactos, perigos, riscos e a¢des de controle, onde o feito pode ser positivo
ou negativo, de origem das questdes externas e internas da organizacao e das necessidades das partes
interessadas, com definigdo e comunicacdo dos objetivos do SGI, planejamento de a¢des para o SGl e
para as mudancas.

Na sec¢do 7, Ultima secdo relacionada ao planejamento dentro da correlagdo com o ciclo
PDCA, foram desdobrados 35 t6picos para o SGI, onde foram identificados 68 requisitos gerenciais e
operacionais para atendimento as exigéncias normativas. Dentro desta sétima secdo, destaca-se o papel
das &reas de suporte & operagdo. O capitulo determina o papel da organizacéo em estabelecer os recursos
necessarios para a implantacdo, manutencéo e melhoria do sistema de gestdo integrado, como quadro
de pessoal para controle dos processos e toda infraestrutura necessaria para a operagao, quer sejam
prédios, equipamentos, transporte ou tecnologia da informac&o. Dando sequéncia dentro da se¢éo 7,
temos o topico 7.1.5 que aborda dos recursos de monitoramento e medi¢&o, dentro do sistema de gestéo
da qualidade automotiva este topico ganha notoriedade pela direta relacdo com a confiabilidade dos
processos e exigéncias reforgadas para retencéo de registros de calibragao.

A IATF 16949 esclarece que um processo documentado é necessario para gerenciar
registros de calibragdo/verificacdo, a fim de prover evidéncias da conformidade. A norma automotiva
ainda determina que a organizacdo tenha definido metodologias para verificagcdo da capacidade de seu
sistema de medigdo, onde os laboratoérios que realizam servigos de inspecao, testes e calibragdes, tenham
um escopo definido e sejam capazes de demonstrar capacitacdo para realizagdo dos mesmos (Interaction
Plexus, 2016). Ainda dentro da secdo 7, o quadro 23 traz os tdpicos 7.2 a 7.3.2 que abordam 0s temas
de competéncias e conscientizacdo dento do SGI.
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As normativas exigem das organizacfes que o pessoal cujas atividades tenham impacto
sobre a eficacia e desempenho do SGl, seja devidamente capacitado e consciente sobre seu trabalho e
influéncia no SGI, incluindo qual sua contribuicdo para eficacia do sistema e para os objetivos da
qualidade ligados a sua atividade. Concluindo o levantamento dentro desta sétima sec¢do, sdo destacados
0s papéis da organizacdo em relacdo aos processos de comunicagdo, determinacdo e controle das
informacdes documentadas.

O SGI determina que organizacdo tenha um processo eficaz de troca de informacdo em
todos os niveis hierarquicos e suas partes interessadas, de modo a atender todos os requisitos de clientes,
legais e estatutarios. Em relacdo as informaces documentadas, os topicos expfem o que deve ser
abrangido pelo manual da qualidade da organizacéo, e de como deve ser o processo de criacdo, retencéo,
disponibilizacdo e atualizacdo de informagdes documentadas pertinentes a eficicia do SGI. A IATF
complementa este topico esclarecendo o processo de controle nas mudangas do projeto de produto e de
processo (ISO 14001, 2015).

Dando continuidade a pesquisa, seguimos para a se¢do relacionada a execugéo dentro da
correlagdo com o ciclo PDCA, a Secéo 8. Nesta foram desdobrados 87 tdpicos para o SGI, onde foram
identificados 228 requisitos gerenciais e operacionais para atendimento as exigéncias normativas. O
levantamento realizado dentro dos primeiros topicos da secdo 8, determinam as necessidades da
organizacdo em relacdo ao planejamento e definicdo dos processos necessarios para a realizacdo dos
produtos, bem como processos para tratar os riscos e oportunidades, estabelecendo métodos para realizar
avaliacdes de eficacia e desempenho, visando assegurar que processos chave sejam considerados
durante o planejamento e realizagéo do produto (Interaction Plexus, 2016).

Na Secéo 8 - Operacdo consta nos requisitos 8.1 a 8.2.4 a necessidade de planejamento e
controle operacional, através de como executar as atividades, com os limites de controle, a partir de
padrdes de desempenho em SGI e comunicacdo com clientes. Observa-se ainda a necessidade da
definicdo e andlise critica dos requisitos do cliente para produtos e servigos, estabelecidos pela
organizacdo e negociados com as partes interessadas, como também de gestdo de mudanga para
alteracdo desses requisitos, conciliado a um processo de preparacdo e respostas a emergéncias,
manutencdo e retencdo de informagdo documentada (Gouveia; Mangu, 2019).

No requisito 8.3 observa-se a necessidade da definigdo e andlise critica dos requisitos do
cliente no projeto de desenvolvimento de produtos ou servigos, com controle de interface entre pessoas
e atividades de verificacdo e validacdo, recursos disponiveis e niveis de controle do processo. Segundo
Bertolino e Couto (2018), no projeto e desenvolvimento de novos produtos e servi¢os a organizacao
deve assegurar a provisdo dos produtos e servigos, considerar 0s riscos ocupacionais e ambientais, com
atividades de verificacdo e validag&o requerida, definicao das responsabilidades, controle das interfaces
entre pessoas, envolvimento de clientes e usuarios, considerando os requisitos funcionais e de
desempenho, controles, saidas e mudancas do projeto e desenvolvimento e analise critica.

Nos requisitos 8.4 a 8.5.6 a organizacdo € direcionada a disponibilizar a infraestrutura e
ambiente de trabalho adequado, com pessoas competentes, validacdo e revalidacdo da capacidade e
acOes para prevenir erros em atender os requisitos do SGI, assim como realiza a gestdo das ndo
conformidades, visa estabelecer atividades de liberacdo, procedimentos para garantir a identificacéo e
rastreabilidade dos produtos e servigos, atende os requisitos de pds entrega e a retroalimentacdo dos
clientes, controlando a propriedade de clientes e/ou fornecedores com os mesmos cuidados como se
fosse préprio (Santos et al.,2018; Bertolino; Couto, 2018). A organizagdo nos requisitos 8.6 a 8.7 deve
definir os critérios de aceitacdo, realizar o monitoramento e medicdo, preservar as saidas, atender aos
requisitos, definir e fazer gestdo das atividades pds-entrega, analisar criticamente e controlar as
mudangas, assim como realizar a gestdo das ndo conformidades para evitar o uso intencional e reter
informacdo documentada (Gouveia; Mancu, 2019).

A secdo 9 é composta pelos requisitos de 9.1 a 9.3 e demais subtopicos, nesta secdo foram
desdobrados 24 topicos para 0 SGI, onde foram identificados 44 requisitos gerenciais e operacionais

para atendimento as exigéncias normativas. -
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O primeiro topico da se¢do aborda o monitoramento, medicéo, analise e avaliacdo do SGI,
e destaca o papel a alta em realizar uma andlise critica dos resultados de forma periddica, devido as
modifica¢des e publicacdo de novas leis, regulamentos e outros requisitos. O objetivo deste topico é o
de assegurar que o0s processos tenham capacidade e estabilidade, e onde necessério, devem ser
desenvolvidos planos de acdo para garantir que o processo volte ao estado de conformidade em virtude
de alguma falha, reforcando a visao direcionada para a melhoria continua (Santos et al., 2018; Bertolino;
Couto, 2018).

A décima e ultima secdo das normas do SGI, relacionada ao termo “Agir” dentro da
correlacdo com o ciclo PDCA, foi desdobrada em 10 tépicos dentro do SGI onde foram identificados
18 requisitos gerenciais e operacionais para atendimento do que é exigido pelas normativas. O foco da
melhoria é o aumento da satisfacdo dos clientes e partes interessadas, para tal deve-se elencar
oportunidades de melhorias, controlar e reagir apropriadamente as ndo conformidades, evitando a
recorréncia dos problemas e avaliando a eficacia das agbes tomadas. E exigido da organizagdo um
processo documentado para solucdo de problemas, que considere a criticidade das falhas, sendo capaz
de implementar agdes corretivas sistémicas e comprovar via analise critica (FMEA) o impacto na
ocorréncia ou na deteccédo da falha. A organizacdo deve estabelecer um processo de melhoria continua,
que siga uma abordagem estruturada através de métodos, e seja capaz de identificar continuamente as
oportunidades de melhoria (IATF, 2016; Ignacio, 2017).

4. CONSIDERACOES FINAIS

O setor automotivo é um do mais competitivos atualmente, no qual se torna cada dia mais dificil
estabelecer vantagens competitivas, em relacdo a concorréncia, que sejam garantias absolutas de
sucesso. Uma das ferramentas que pode trazer vantagens, pelo menos numa perspectiva a médio-longo
prazo, é a adocdo e a implementacao de um sistema de gest&o da qualidade robusto e eficaz (SIMOES,
2020).

O desenvolvimento deste projeto propunha a integragéo entre o sistema de gestdo da qualidade
automotivo, conforme a norma IATF 16949:2016, com os sistemas de gestdo ambiental e da qualidade,
conforme as normas ISO 14001:2015 e I1SO 9001:2015, respectivamente. Correlacionando seus
requisitos comuns e especificos, para auxiliar no diagnéstico e/ou avaliacdo de desempenho dos
Sistemas de Gestdo Integrados (SGI). Para tal, foram desdobrados trés objetivos especificos: a
integracdo das normas 1SO e IATF com a estrutura de fases do ciclo PDCA,; a correlagdo dos requisitos
das normas ISO e IATF em suas determinadas se¢fes e requisitos, tratando-as de maneira integrada; e
por fim, o levantamento dos requisitos gerenciais e operacionais para atendimento das normas ISO e
IATF de forma integrada, conforme aplicéavel.

No que diz respeito ao primeiro objetivo, a estruturacdo de uma matriz de correlacdo, ajudou a
compreender a estrutura das normativas e a demonstrar a similaridade entre elas. Dentro da matriz
presente no capitulo 4.1 deste trabalho, foi possivel demonstrar que as se¢fes auditaveis das normativas
se estruturam conforme o ciclo PDCA, onde os capitulos 4, 5, 6 e 7, sdo referentes as fases de
planejamento (P — PLAN). A oitava se¢do das normativas representa a fase de execucdo (D — DO),
seguido pela secdo 9 que representa a fase de verificagdo (C — CHECK), encerrando na décima se¢édo
representando a fase de execugdo (A — ACT) que encerra as quatro fases do ciclo PDCA. Esta
similaridade entre as se¢Bes dos diferentes sistemas de gestdo foi possibilitada através da criagdo da
IATF em 2016, a antiga norma ISO/TS ndo possuia a mesma estrutura e nimero de secdes.

No desenvolvimento do segundo objetivo da pesquisa foi possivel estruturar uma matriz de
correlacdo entre as se¢fes das normativas dos sistemas de gestdo, demonstrando a compatibilidade entre
os capitulos, e o aprofundamento através do desdobramento de subt6picos, em cada uma das normas,
nos determinados requisitos pertinentes ao foco de cada uma delas. Neste levantamento foi possivel
perceber que o sistema de gestdo da qualidade automotivo possui um ndmero expressivo de requisitos

adicionais, o que reforca a exigéncia para atuacéo e permanéncia no setor. -
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O modelo da matriz de correspondéncia estruturado para atendimento do terceiro objetivo da
pesquisa, possui correlagdo com o ciclo PDCA, os topicos e subtdpicos das normas para o sistema de
gestdo integrados ou isolados, conforme aplicavel, e o levantamento dos requisitos gerenciais e
operacionais para atendimento das exigéncias normativas. Neste levantamento foi possivel identificar
189 toépicos e subtdpicos e 413 requisitos gerenciais e operacionais para atendimento do SGl,
incorporando as trés normativas. Vale ressaltar que o levantamento realizado identificou 202 requisitos
gerenciais e operacionais que pertencem especificamente ao sistema de gestdo de qualidade automotivo.

A contribuicdo tedrica do presente trabalho, além da apresentacdo dos contetdos literarios a
respeito das normas I1ISO 9001, 1SO 14001 e IATF 16494, foi incorporado modelos de matrizes que
podem auxiliar para elaboracéo de instrumentos de coleta de dados (roteiros de entrevista, check-lists,
etc.) para realizar diagnosticos e avaliagdes de desemprenho do SGI, assim como possibilitar a
integracdo com outros tipos de sistema de gerenciamento exigidos por 6rgéos certificadores na gestéo
global das organizacdes.

Como sugestdo para trabalhos futuros, pode-se aproveitar a estrutura das matrizes de correlacéo
do SGI desenvolvidas ao longo do trabalho, para correlacionar outros sistemas de gestdo em que a
organizagdo tenha interesse em certificar-se, como por exemplo: sistema de gestao da salde e seguranca
ocupacional (ISO 45001), sistema de gestdo anticorrupcdo (1ISO 37001), sistema de gestdo de energia
(1SO 50001), dentre outros. Do mesmo modo aplica-se também para requisitos especificos de cliente e
requisitos para processos especiais (CQIs).
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